
TAB. 1.4 AREA TECNICA - UFFICIO  MANUTENZIONE
AREA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL PROCESSO RESPONSABILE DEL PROCESSODESCRIZIONE DEL RISCHIO I.1 I.2 I.3 I.-4 I.5 I.6

alto basso

Direttore dei Lavori medio alto

basso medio basso

GIUDIZIO 
SINTETICO

Provvedimenti 
ampliativi della sfera 

giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 

diretto ed 
immediato per il 

destinatario

Raccoglie le richieste di 
intervento di manutenzione e 
stabilisce la priorità 

Responsabile 
dell'ufficio 

Contratti Pubblici: discrezionalità 
atta a favorire singole 
situazioni.Eccessiva durata del 
procedimento. Eventuali pressioni 
di soggetti interessati.  

A: l'attività ha 
effetti diretti 
sull'utenza 
esterna

M: la discrezionalità è 
ampiamente limitata dalla 
normativa e dalla urgenza 
dell'evento

B: nessun evento 
rilevato di cui si 
abbia memoria

B: il processo 
decisionale è 
ben strutturato 
dalla normativa 

alto: 
procedura 
standardizzata 
- controlli 
interni

Effettua i sopralluoghi e redige le 
perizie tecniche

Contratti Pubblici: discrezionalità 
atta a favorire singole situazioni. 
False emergenze.

alto: l'attività 
ha effetti 
diretti 
sull'utenza e 
sugli 
operatori 
economici 
esterni

alto: discrezionalità 
nell'attribuire la necessità 
di intervento in somma 
urgenza e nella 
determinazione delle 
lavorazioni e del 
corrispettivo in perizia - 
tale rischio è parzialmente 
limitato dall'impatto 
economico mediamente di 
scarsa entità sul singolo 
procedimento

B: nessun evento 
rilevato di cui si 
abbia memoria

alto: nell'iter di 
determinazion
e della 
necessità di 
intervento in 
somma 
urgenza 

medio: 
controlli 
interni

Recupera quote per 
manutenzione su immobili

R.U.P./Direttore dei 
Lavori

Mancato invio dei solleciti. 
Eccessiva durata dei tempi di 
risposta all'utenza

alto: l'attività 
ha effetti 
diretti 
sull'utenza 
esterna

B: nessun evento 
rilevato di cui si 
abbia memoria

basso: il 
processo 
decisionale è 
determinato 
"di ufficio" già 
nella fase di 
individuazione 
dell'intervento

basso: 
controlli 
interni - 
partecipazion
e di più 
soggetti al 
processo
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SINTETICO

alto basso

contratti pubblici 

R.U.P. basso alto

alto alto

Provvedimenti 
ampliativi della sfera 

giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 

diretto ed 
immediato per il 

destinatario

Segnala gli interventi di 
ristrutturazioni

Responsabile 
dell'ufficio /R.U.P.

Eccessiva durata del 
procedimento.                                     
           Eventuali pressioni esterne.

basso: 
minimale 
effetto 
all'esterno, 
limitato 
esclusivamen
te a potenziali 
aspettative

alto: discrezionalità nella 
segnalazione

B: nessun evento 
rilevato di cui si 
abbia memoria

medio: 
attivazione 
della procedura 
con alta 
discrezionalità, 
mitigata dalla 
partecipazione 
di più soggetti 
all'iter

B: controlli 
interni, iter 
procedurale 
sottoposto 
all'intervento 
di un numero 
elevato di 
soggetti

Procedure di affidamento e 
affidamento ex art. 36, co. 2 lett. 
a)

Contratti Pubblici:  Abuso 
affidamento diretto. Presenza di 
situazioni di conflitto di interessi 
sia con
l’impresa.  Rischio di affidamento 
del contratto sempre alle 
medesime ditte

alto: l'attività 
ha effetti 
diretti sugli 
operatori 
economici 
esterni

medio: la discrezionalità è 
ampiamente limitata dalla 
normativa - di contro vi è 
ampia discrezionalità in 
caso di affidamento diretto

B: nessun evento 
rilevato di cui si 
abbia memoria

basso: il 
processo 
decisionale è  
strutturato 
dalla normativa

medio: 
controlli 
interni

Cura l'esecuzione degli interventi 
svolgendone la direzione dei 
lavori,  la contabilità e la 
liquidazione, raccogliendone la 
documentazione relativa

R.U.P./Direttore dei 
Lavori

Contratti Pubblici: Tenuta non 
corretta degli atti contabili . 
Presenza di situazioni di conflitto di 
interessi sia conl’impresa.   Inerzia 
nella fase di collaudo. Non 
effettuazione dei dovuti controlli in 
cantiere per favorire ditte
- Mancato riscontro in fase di 
collaudo delle discordanze
tra contabilità e stato di fatto
- mancato riscontro in fase di
collaudo di difetti o mancanze. 
 

alto: l'attività 
ha effetti 
diretti sugli 
operatori 
economici 
esterni

medio: la normativa 
vigente regola in modo 
inequivocabile il processo, 
di contro la coesistenza in 
un'unica figura nel 
decisore di tutte le fasi di 
affidamento (inclusa 
questa) configura un 
ampia discrezionalità nel 
suo complesso

B: nessun evento 
rilevato di cui si 
abbia memoria

alto: eccesso 
nell'uso della 
contabilizzazio
ne "in 
economia" - 
sovrapposizion
e in un'unica 
figura del 
decisore di 
tutte le fasi di 
affidamento 

medio: 
controlli 
interni
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SINTETICO

contratti pubblici 

Redige e Rilascia C.E.L. 

R.U.P. basso basso

medio B: rotazione M

Contratti Pubblici: discrezionalità 
atta a favorire singole situazioni

alto: l'attività 
ha effetti 
diretti sugli 
operatori 
economici 
esterni

basso: il rilascio di 
certificazione avviene su 
istanza di parte e con 
tempistiche definite dalla 
normativa e dalle 
procedure ANAC

B: nessun evento 
rilevato di cui si 
abbia memoria

B: procedura 
standardizzata 
e finalizzata sul 
portale ANAC

B: procedura 
standardizzata

Procedure di affidamento 
incarichi esterni

Responsabile 
dell'ufficio

Contratti Pubblici: Eccesso di 
chiamate dirette. Scarso controllo 
del
possesso dei requisiti dichiarati. 
Rischio incarichi a dipendenti 
cessati. Mancato rispetto della 
norma.

alto: l'attività 
ha effetti 
diretti sugli 
operatori 
economici 
esterni

alto: discrezionalità 
nell'ambito degli 
affidamenti diretti

B: nessun evento 
rilevato di cui si 
abbia memoria

basso: 
presenza di 
albo dei 
fornitori e 
partecipazione 
di più soggetti 
al processo, 
procedure che 
si verificano 
con frequenza 
molto rara
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