
La relazione annuale sulla performance è il documento attraverso il quale l’Amministrazione 

sezione Piano della performance dell’anno precedente, evidenziando le risorse utilizzate e gli 

•la relazione è uno strumento di miglioramento gestionale grazie al quale l’Amministrazione 

può riprogrammare obiettivi e risorse tenendo conto dei risultati ottenuti nell’anno 

 la relazione è uno strumento di accountability attraverso il quale l’Amministrazione può 

– –



seguito dell’esito positiv

del 03/05/2023, inoltre, con D.C. n.14 del 9 aprile 2024 l’incarico di che trattasi è stato proro

per un’ulteriore annualità.

Atteso che,  l’anno da valutare riguarda soltanto una parte dello stesso (dal 1^ maggio 2023) giorno 

A partire dal ciclo della performance 2022, il legislatore ha introdotto per la prima volta l’onere per 

Quest’ultimo consiste nell’accrescimento del benessere –

ealizzazione di Valore Pubblico secondo una logica dal basso verso l’alto (bottom

dell’organizzazione. 



2025, ai fini della creazione di valore pubblico, l’azione dell’Istituto 

procedere contemporaneamente al miglioramento dell’Azione interna da un lato e al miglioramento 

della tipologia e metodologia dei servizi offerti all’utenza dall’altro. Le priorità strategiche 

Nel rispetto dei principi stabiliti dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118, dall’art. 16 del 

decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, dall’art. 11 della L.R. 5 aprile 2011, n. 5, e dall’art. 17 

Con l’approvazione del Bilancio di previsione 2023, l’Organo di vertice dell’Ente ha definito la 

realizzazione dei fini sociali dell’Istituto. 



tenendo conto della possibile evoluzione della gestione dell’ente, richiede il coinvolgimento dei 

programmi e piani futuri riferibili alle missioni dell’ente. Attraverso l’attività di programmazione, 

dell’Ente e, con un orizzonte temporale pari al triennio di riferimento, individua gli indirizzi 

strategici e gli obiettivi dell’Ente. In particolare, individua le 

programma dell’Amministrazione, in coerenza con il quadro normativo di riferimento, nonché con 

Con l’approvazione del Bilancio di previsione 2023, avvenuta con Deliberazione Commissariale n. 

ell’1 gennaio 2023 l’Organo di vertice dell’Ente ha definito la fase della 

sociali dell’Istituto. 

della possibile evoluzione della gestione dell’ente, richiede il coinvolgimento dei 

programmi e piani futuri riferibili alle missioni dell’Ente. Attraverso l’attività di programmazione, 



dell’Istituto, è stato individuato un solo centro di responsabilità di 1° livello di cui è titolare il 

economico ed insieme, rispettivamente, il preventivo finanziario ed economico dell’Ente. Di 

conseguenza,  il budget di previsione dell’unico centr

La relazione sulla Performance, deve essere validata dall’Organismo di valutazione come 

condizione inderogabile per l’accesso agli strumenti premiali di cui al Titolo III del decreto e 

uisce lo strumento mediante il quale l’Amministrazione illustra ai cittadini e a tutti gli altri 

stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel corso dell’anno precedente, concludendo in tal 

L’analisi

lo stato di attuazione dell’obiettivo programmato come previsto dal D.lgs n. 118/2011, dall’Organo 

realizzare  nell' l’arco temporale

favore dell’innovazione ecologica e digitale, della formazione dei lavoratori e dell’equità) ma 



Nell’ambito del suddetto Piano, sono stati individuati gli Obiettivi Strategici di questa 



Strutturati secondo l’albero della performance:





GESCAL, in particolare questi ultimi trasferiti in proprietà all’I.A.C.P. ope legis dal 1972, gestendo 

La profonda crisi economica che ha investito l’Italia in quest’ultimo 

ento delle condizioni di vita delle famiglie. Ciò aumenta l’entità della 

A seguito dei decreti rilancio emanati dal governo, l’Istituto ha definito per l’anno 2023 i progetti

riqualificazione e recupero di diversi immoli di ERP sulla base dei criteri fissati dal “ PNRR” Piano 

eguimento si lega l’assegnazione delle risorse su 

Il bacino di utenza dell’Ente è formato prevalentemente da persone con fasce di reddito inesistente 

grossa piaga che affligge l’Istituto  unitamente al fenomeno della morosità.

Infatti, l’elevato numero di inquilini che non pagano regolarmente il canone, determina conseguenti 

ripercussioni nelle entrate del bilancio dell’Ente. Per contenere il fe

la propria struttura organizzativa con l’intento di potenziare le attività di recupero dei canoni non 

nell’ambito del programma delle 



costituiscono l’area delle Posizioni Organizzative. Con Delibera Commissariale n. 36 del 10 giugno 

2022 è stato approvato il nuovo Organigramma ed il nuovo Funzionigramma dell’Istituto 

nell’ambito dei servizi resi all’utenza e di rendere più snella e adeguata l’organizzazione della 

struttura, per segnare un passo decisivo verso l’obiettivo della semplificazione dei

decisionali, dell’eliminazione dei rischi di frazionamento dei procedimenti a favore di una loro 

maggiore integrazione attraverso l’organizzazione per obiettivi e processi, con progetti prioritari;

Il Direttore, quale Centro di Responsabilità unico, coordina “il processo al fine di rendere coerenti 

nonché con le risorse finanziarie ed economiche disponibili”. 

disponibili, statuendo i compiti e le funzioni connesse all’attività gestionale, per l'assolvimento 

orto, secondo i criteri organizzativi dell’Ente. 





articoli, sono riferiti all’unico Centro di Responsabilità di 1º livello, corrispondente al 





che assicurano l’osservanza degli atti normativi e programmatori, nonché le direttive dell’Organo 

venti effettuati che si espongono per ciascuna struttura, tralasciando l’elencazione di tutte 

le procedure e atti prodotti nel corso dell’anno a supporto dei risultati raggiunti accluse alle 

relazioni richieste con nota prot n. 2102 dell’8 febbraio 2024  c

Attraverso l’attività di programmazione, l’Amministrazione ha concorso al perseguimento degli 



recuperare anche per tipo, entità del debito, situazione patrimoniale debitore, etc…), in relazione 

Tenuto conto che il fattore suindicato non consente un flusso di entrate adeguato all’intero parco 

immobili, l’Istituto ha la necessità di contenere il più possibile la spesa 



04/09/2012) pari ad € 1.036.111,86 come si evince dal prospetto anche 

interventi di programmazione costante da parte dell’ufficio controllo di gestione che 



costantemente esaminato e per l’anno in corso registra, nonostante alcuni pensionamenti, un lieve 

d’insieme degli obiettivi da raggi

consentito all’Amministrazione di aggiudicarsi risorse importanti, che daranno impulso a interventi 

seconda Missione si occupa dei grandi temi dell’agricoltura sostenibile, dell’economia circolare, 

della transizione energetica, della mobilità sostenibile, dell’efficienza energetica degli edifici, delle 

risorse idriche e dell’inquinamento, al fine di migl

All’interno  della missione 

nell’ambito degli interventi finanziati con il   Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)  ha 

individuato 34 programmi di intervento con un finanziamento complessivo di € 



io disponibile. L’obiettivo in 





evidenziate dall’Ispettorato 



L’attività si

straordinaria ed alla esecuzione delle relative opere; Sopralluoghi, accertamenti e verifiche 

effettuarsi. Portare a compimento l’affidamento della nuova procedu

all’intervento Piano del PNRR  attivando le azioni necessarie per portare a termine positivamente la 

procedura di gara propedeutica dall’inizio dei lavori relativi agli interventi del PNRR rispettando 


Prioritariamente sono stati organizzati e svolti per tutti i dipendenti dell’ente i corsi obbligatori sulla 



all’interno dell’ente riunificando il personale nelle rispettive sezione di appartenenza.

Inoltre, a seguito del sopralluogo nei locali dell’Ente, eseguito dal RSPP quale organo fiduciario del 

ambito lavorativo, sono stati indicati in un’apposita relazione gli interventi  necessari da effet

3.sostituzione del portone d’ingresso;

dell’ente, a risolvere le criticità dei pun

portale acquistinrete.pa,  ai sensi dell’art. 36 c. 2 lett. d.lgs. 50/216 e ss. mm.ii. e ai sensi dell’art. 51 

della L. 108/2021 per un importo contrattuale di  € 64.883,85 ,finalizzata all’acquisto di arredi  in 





560/93 pervenute all’Ente

nel corso dell’anno al fine del raggiungimento degli obiettivi

all’obiettivo:

dere 35/40 alloggi nell’arco temporale dell'anno 2023 e invece ne sono stati 

L’obbiettivo relativo alla creazione dell’archivio degli 

immobili venduti nell’anno precedente è stato raggiunto. L’archivio, in file excel; contiene tutti i 

potenziamento dei servizi resi all’utenza

Potenziamento dei servizi resi all’utenza 
E’ stata attivata doppia linea telefonica mobile e fissa per favorire la maggior parte degli inquilin



Sezioni interessate realizzando in concreto un’attività di primo approccio con la difficile utenza con 

ufficio risponde anche tramite mail alle domande per le quali non occorre rinviare alle 

Stanza e piano dello stabile, al fine di pervenire ad una più idonea sistemazione 

di “Arredi per ufficio".



nell’ acquisto del servizio di postalizzazione a favore di

L’attività consiste nel monitorare costantemente l’andamento della spesa in conto capitale e di parte 

e l’andamento dell’impegnato rispetto alle previsioni per determinarne la 









l’impegno offerti dalla sezione 5 in merito alla suddetta 

procedura,  ha determinato una maggiore efficienza dell’attività amministrativa nel suo complesso.

A seguito dell’attività svolta, si è proceduto alla cancellazione  di un cospicuo numero di residui

attivi per l’importo complessivo di € 2.869.620,90.

Contestualmente  all’analisi dei residui attivi è stata svolta quella dei residui passivi verificando 

ancellati residui  passivi per € 895.696,33. 



ontenzioso sulle gare d’appalto e sui relativi 

d’appalto entro il 25/10/2023 su 32 procedure di gara e registrati all’Agenzia delle Entrate Un solo 



contenzioso promosso da un’operatore economico nei confronti di quest’Istituto dinanzi al TAR 

–

Responsabile di Sezione arch. Monica D’Agostino fino al 30 giugno 2023 Per pensionamento 

Lotto 37 Sede dell’Ente

con fondi dell’Ente. 

svolgimento di oggni singolo cantiere prevede due fasi, una interna all’Ente e l’altra esterna 

all’Ente.

ai pochi professionisti interni all’Ente son 

– –

Quindi l’attività all’esterno prevede, la consegna dei lavori, la visione dello svolgimento degli 

Tutta questa attività si traduce all’interno dell’Ente in comunicazioni all’impresa, ordini di servizio, 



Lotto 37 Sede dell’Ente 

dell’acquisto del programma relativo alla contabilità ACR.

dell’Abusivismo



Con la determina dirigenziale n. 234 del 02/03/2023 ”Regolamentazione e implementazione del 

del patrimonio immobiliare.” sono stati nominati n. 4 ispettori di cantieri il cui ruolo è quello di 

• Lavori di manutenzione ordinaria a carico IACP di Palermo

proprietà e/o gestione dello IACP di Palermo ubicati nell’ambito urbano, appalto biennale 

/2025. zona Nord della città di Palermo. Importo complessivo dell’appalto € 1.000.000,00 

• Lavori di manutenzione ordinaria a carico IACP di Palermo, da eseguirsi negli immobili di 

rmo ubicati nell’ambito urbano, appalto biennale 

2023/2025. zona Sud della città di Palermo. Importo complessivo dell’appalto € 1.000.000,00 



• 361 richieste di manutenzione ordinarie riguarda

• 176 richieste di manutenzione ordinarie riguardanti gli alloggi ubicati in Provincia;

• 27 richieste Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco e Comuni.

Migliorare l’applicativo per la ges

Migliorare l’applicativo per la gestione del Sito informatico Istituzionale, previsto per Legge, 

’home page, 

dal front end al back end, dalla Sezione Amministrazione Trasparente e dall’Albo online. Sono state 

esaudite tutte le richieste di pubblicazione che sono pervenute, prevalentemente dall’interno 

dell’Ente, che dall’esterno da altre amministrazio

PARI OPPORTUNITA’ E BILANCIO DI GENERE



Nell’ambito delle superiori normative, questo Iacp si è mosso cercando di conseguire un risultato 



ne e Valutazione della Performance a causa dell’assenza di risorse da distribuire a 

Pertanto anche se con difficoltà già dallo scorso anno si è posta l’attenzione ad effettua

completo delle performance con l’assegnazione degli obiettivi al Direttore Generale e ai titolari di 

omica dell’Ente ha indotto a scelte legate sopratutto alla risoluzione di 

criticità come l’attivazione delle procedure sulla sicurezza sui luoghi di lavoro, emerse da accessi 

ispettivi dell’ASP, la realizzazione di attività di manutenzione ordinaria sugli 

E’ stato anche verificato che la contrazione degli incassi in questa fase è conseguenza degli effetti 

http://www.iacp.pa.it/images/DEL_PIAO_86-2023_A
http://www.iacp.pa.it/images/DEL_PIAO_86-2023_A


iscontinuità dell’attività amministrativa scaturita  dalle frequenti sostituzioni degli Organi di 

In questa sede, si ritiene doveroso rilevare che l’Istituto ha riscontr

un lato come già evidenziato all’assenza di una dirigenza stabile a causa dei posti vuoti in organico 

l’incarico di Direttore Generale è stato, alla data odierna,  ricoperto da dive

determinato, reclutati attraverso le procedure dell’assegnazione temporanea e/o in comando o 

settimanale e nonostante l’impegno profuso

disponibile non è stato conseguentemente adeguato ad attivare l’intero  ciclo delle Performance) e 

dall’altr

somme erogate in eccesso ai dipendenti, per il quale l’Ente è stato costretto a recuperare le stesse 

dai fondi futuri ai sensi dell’art. 4 del Dl n. 16/2014, adotta

Nonostante l’impossibilità per questo Ente di procedere ad una distribuzione al personale del 

salario accessorio a seguito di  rilievo del Mef, l’impegno di buona parte dei  soggetti coinvolti ha 

al basso verso l’alto con 

l’assegnazione a tutti i dipendenti della performance organizzativa e individuale.



poter diminuire ai sensi della normativa di riferimento l’importo posto a recupero con il 

o 135/2016, successivamente all’inoltro della nota, ad inizio 2024  sono state avviate 

l’importo da poter ridurre, l’Istituto 

comunque rimane nell’attesa della formalizzazione del suddetto parere. 

Anche per il futuro si porrà maggiormente attenzione all’obiettivo principale dell’Amministrazione 

(“Valore Pubblico”).
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