ISTITUTO AUTONOMO CASE POPOLARI
PROVINCIA DI PALERMO
Via Quintino Sella, 18 - 90139 PA

DELIBERA COMMISSARIALE

[/, AG.P. - PROTOCOLLO
10082020

pii e,

L’anno 2020 del giorno e mese di cui al suddetto registro informatico, nella sede dell’Istituto
Autonomo per le case popolari della provincia di Palermo, sita in questa via Q. Sella,18, il Dott.
Ferruccio Ferruggia, nella qualita di Commissario Straordinario, nominato con Decreto del
Presidente della Regione Siciliana. 580/serv.1°/S.G. del 15/10/2018 ed in ultimo prorogato con
D.P. n. 455/Serv.1°/S.G. del 30/07/2020 assistito dal Direttore Generale, Arch. Vincenzo Pupillo,

ha adottato la seguente Delibera avente per oggetto:

LA.C.P. Palermo — PIANO DELLA PERFORMANCE 2020/2022

PREMESSO CHE:

II D.Igs 150/2009 disciplina le norme in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficienza e trasparenza della Pubblica Amm.ne prevedendo, all’art. 4, il cosiddetto
ciclo di gestione della performance che si articola nelle seguenti fasi:
Udefinizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori;
[collegamento tra gli obiettivi e l'allocazione delle risorse;
[Jmonitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;
[Tmisurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;
[utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;
[lrendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli
utenti e ai destinatari dei servizi.

La Regione Siciliana, con decreto del Presidente n. 52 del 21-06-2012 ha recepito il sopra citato
decreto, con efficacia dal 2013 in relazione al ciclo della programmazione, disciplinando dagli artt.
2, 3, 4, 5, rispettivamente: il ciclo di gestione della performance, il programma triennale per la
trasparenza e |'integrita, la programmazione, il monitoraggio della performance e la relazione sulla
performance;

Con deliberazione commissariale n. 14 del 02.04.2020 ¢ stato approvato il Bilancio di Previsigm@« -
202072022 ed allegati; s 4




Con provvedimento del D.D.G. 771 del 21.4.2020 ¢ stato approvato il documento di cui sopra;

Con deliberazione commissariale n. 3 del 31.1.2020 & stato approvato I’aggiornamento al Piano
della prevenzione della corruzione e al Piano della Trasparenza per il tricnnio 2020/2022 in materia
di anticorruzione e trasparenza;

VISTO 1l Piano della Performance 2020/2022, allegato al presente provvedimento, elaborato dal
Direttore Generale che riporta, coerentemente con il Piano Programma, gli obiettivi strategici, le
azioni e gli indicatori degli obiettivi;

VISTO lo Statuto dell’Ente;

VISTO il D.Igs118/2011;
RITENUTO NECESSARIO approvare il presente provvedimento in quanto obbligatorio per

legge;

tutto cio premesso

IL. COMMISSARIO STRAORDINARIO
DELIBERA

APPROVARE il piano della performance 2020/2022allegato al presente provvedimento di cui &
parte integrante e sostanziale;

DARE ATTO che il piano della performance ¢ composto dai seguenti atti:

1.Piano programma — documento programmatico

2.Tabella obiettivi Strategici 2020- 2022

3.Obiettivi strategici ed operativi 2020

4.0Organigramma

5.Avanzo di amministrazione

6.Previsionale Armonizzato Quadro Generale Riassuntivo

7.Aree strategiche
TRASMETTERE, per opportuna conoscenza, il presente provvedimento all’Organismo
indipendente di valutazione, al Collegio Sindacale, All’Assessorato Regionale Infrastrutture -
Organo Vigilante, al RPCT, e a tutti i responsabili di Sezione dell’Ente;

DISPORRE la pubblicazi el presente atto presso il sito istituzionale dell’Ente.

1l Direttofe Generale
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PRESENTAZIONE DEL PIANO

1l Piano della performance, secondo quanto stabilito dall’art. 10, comma |, lettera a) del Decreto
Legislativo n. 150/2009, & un documento programmatico con orizzonte temporale iriennale, adoitaio
in stretta coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio. Il Piano
delle Performance ¢ il documento attraverso il quale I'Istituto intende raccontare se stesso ai suoi
cittadini e a tutti coloro che sono interessati a conoscere quali progetti e quali servizi
I’ Amministrazione intende realizzare nel triennio 2019-2021. All'interno di tale documento
L’Istituto definiscc i propri obiettivi ed individua gli indicatori che consentono, al termini di ogni
anno, di misurare e valutare il livello di performance raggiunto. Obieitivi, fasi, tempi ed indicatori
sono organizzati in modo da poter dare una rappresentazione completa della performance
programmata ¢ di quella effettivamente raggiunta, L'attivita dell’Istituto & infatti un’attivita
complessa ed eterogenea ¢, solo la misurazione congiunta di pit dimensioni, pud consentire una
valutazione corretta. Essendo il secondo anno che I’Ente avvia la redazione del Piano della
Performance, esso rappresenta un punto di partenza, sicuramente perfezionabile, che scontera
alcune lacune informative che si ritiene possano essere colmate nel corso degli esercizi attraverso
["arricchimento di informazioni ¢ dati su cui poter valutare in maniera sempre pil oggettjva
possibile la performance dell’attivita amministrativa. Si tratta, quindi, deli’avvio di un percorso
metodologico che punta ad una migliore qualita della programmazione dei servizi all’interno di un
quadro strategico unitario e coerente tra i diversi sttumenti di programmazione dell’ente, e
nell’ottica di soddisfare in maniera sempre pitt efficace i bisogni della collettivita.

I “Piano della Performance 2019-20217 (di seguito “Piano”) pertanto si propone di descrive i
“traguardi” che lo TACP di Palermo si propone di raggiungere nel corso del triennio, tenuto conto
delle condizioni di contesto attuali e di quelle future (prevedibili). Il Piano costituisce un
“documento ad hoc” che si aggiunge ai documenti di programmazione economico finanziaria e di
bilancio che I’Ente ¢ tenuto a redigere. Si precisa che il Piano non sostituisce i documenti in parola,
né ne rappresenta una inutile duplicazione. Esso, infatti, si propone di “mettere a sistema” le
informazioni contenute nei documenti di programmazione e di bilancio, nonché di fornire una
sintesi ragionata, allo scopo di aiutare gli utenti dei servizi a comprendere meglio la Performance
futura dell’Ente, sotto il profilo:

» della efficacia delle politiche pubbliche;

o della qualita dei sevizi erogati;

o dei rendimenti dei fattori della produzione;

e del contenimento dei costi;

o della salvaguardia dei delicati equilibri economici, finanziari e patrimoniali.




La finalita del Piano ¢ quella di individuare gli obiettivi strategici dell’Istituto ¢ quelli operativi, ¢
come questi siano collegati ad ogni obiettivo strategico; definire gli indicatori per la misurazione ¢
la valutazione della performance dell’amministrazione, nonché assegnare ad ogni obiettivo delle
risorse (umane e finanziarie) e individuare le azioni specifiche necessarie al suo raggiungimento.
L’obbligo di fissare obiettivi misurabili e sfidanti su varie dimensioni di performance (efficienza,
efficacia, qualita delle relazioni con i cittadini, grado di soddisfazione del cittadino/utente), mette il
cittadino al centro della programmazione e della rendicontazione.

Attraverso il Piano, I’Istituto rende partecipe la cittadinanza degli obiettivi che si & dato, garantendo
trasparenza e ampia diffusione presso i soggelti amministrati. I cittadini potranno verificare e
misurare non solo la coerenza e Defficacia delle scelte operate dall’amministrazione ¢ la
rispondenza di tali scelte ai principi e valori ispiratori degli impegni assunti, ma anche Poperato dei
dipendenti, i quali sono valutati (anche ai fini dell’erogazione degli strumenti di premialita, oltre
che ai fini della crescita professionale individuale) sulla base del raggiungimento degli obiettivi
inseriti nel Piano.

Ii Piano costituisce quindi uno strumento innovativo di cui I'Ente si dota per incrementare l'efficacia
e l'efficienza della propria peculiare azione amministrativa. Come ogni strumento potra ¢ dovra
essere perfezionato nel tempo, al fine di renderlo sempre piti consono alle esigenze dell'Ente e degli

interlocutori a cui questa risponde.

1. ANALISI DEL CONTESTO
Questa sezione del piano ha ad oggetto I’analisi del contesto esterno ed interno e consente di:
« fornire una visione integrata della situazione in cui I'Amministrazione va ad operare;
o stimare preliminarmente le potenziali interazioni e sinergie con i soggetti coinvolti nella
attuazione delle strategie che si intendono realizzare;
e verificare i vincoli e le opportunita offerte dall’ambiente di riferimento;
o verificare i punti di forza e i punti di debolezza che caratterizzano la propria organizzazione

rispetto alle strategie da realizzare.

2.1 Ang idel 1 ’
L’analisi del contesto esterno si sviluppa su due livelli; uno generale afferente il contesto

economico, sociale, tecnologico ed ambientale, ed uno specifico condotto attraverso ’analisi dei
principali stakeholder dell’ Amministrazione. Quanto al contesto esterno, deve osservarsi che I’Ente
si muove in un territorio caratterizzato da rilevanti problematiche di ordine sociale ed economico.
Essendo I'Istituto chiamato ad erogare un setvizio fondamentale, quale quello della casa, le
difficolta appaiono di tutta evidenza. Infatti, deve rilevarsi come un cospicuo numero di utenti nojp

cotrisponda regolarmente i canoni, comportando pet I’Amministrazione la difficolta di procedere




/LH!

alla definizione di un’organica programmazione degli interventi per la conservazione del proprio
patrimonio immobiliare.
Talc fenomeno ¢ legato sia al generale contesto di recessione economica che colpisce soprattutto i
destinatari dell’edilizia sociale, sia alla circostanza per cui negli utenti molto spesso manca la
consapevolezza di essere assegnatari di beni pubblici e, quindi, destinati alla collettivita.
Ulteriore questione connessa al mancato introito dei canoni ¢ rappresentata dal fenomeno delle
occupazioni sine titulo. Tale situazione & particolarmente rilevante nell’ottica gestionale non solo
per intrinseca irregolaritd di cui € espressione, ma soprattutto perché altera il funzionale
collegamento che I"ordinamento stabilisce tra il previo accertamento di una nccessita abitativa tale
da risultare meritevole di tutela ¢ I'effettiva soddisfazione di tale importante necessita, che si
concretizza a mezzo dell’assegnazione dell’alloggio pubblico. La gravita del fenomeno puo peraltro
presentarsi con intensita differenziate a seconda che esso si configuri in termini radicali, consistenti
in un’assenza originaria del titolo derivante da occupazioni perpetrate in via di fatto o a seguito di
illecita trasmissione del possesso dell’alloggio da precedenti aventi titolo, oppure che si configuri
come conseguenza di vicende che possono venire ad esistenza nel corso di un rapporto locativo (ad
esempio, per 'inesistenza dei presupposti per un subentro nella titolarita della locazione che
prosegue in via di fatto con un soggetto non avente titolo).
Tnoltre, dal versante degli altri interlocutori esterni, & emersa in diversi tavoli tecnici la difficolta di
procedere agli sfratti verso nuclei familiavi disagiati, dovendo poi le amministrazioni preposte
procedere alla collocazione dei nuclei familiari in abitazioni adeguate.
Circa i rapporti IACP — Regione, sono strutturati in termini di ampio dialogo e collaborazione da
parte dell’Ente che, perd non sempre trova riscontro nell’azione dell’Ente Regionale che mantiene
una situazione commissariale da circa [5 anni con tutto quello che cio comporta in fase di
programmazione e capacita di indirizzo.
Ulteriori riflessioni in merito al “contesto esterno” devono essere sviluppate relativamente alle
seguenti problematiche:
a. la vetusta degli immobili, aggravala dalla circostanza per cui dal 2007 al 2016 in Sicilia il
settore  dell’edilizia residenziale pubblica non ha quasi ricevuto finanziamenti
statali/regionali per investimenti in alloggi, per la ristrutturazione e la riqualificazione del

patrimonio esistente: tutto cio, per I’Ente, si traduce in termini assai negativi non solo per
a di

Iimpossibilita di realizzare nuove abitazioni di ERP, ma anche per I"impossib
riqualificare il patrimonio gestito e, men che meno, di puntare ad una dimensione pil
qualificante del contestuale recupero urbano dei vari complessi abitativi;

la forte incidenza che i costi della fiscalita esercitano sulla gestione del patrimonio
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immobiliare di ERP, senza distinzione tra i beni e le attivita di marcata finalizzazione sociate

e quelli ad essa estranei.




Il principale punto di forza dell’Istituto & rilevabile nella storia umana e professionale e nella
struttura dell’Ente.
Quanto alle risorse tecnologiche e strumentali, 'Ente si & dotato soltanto recentemente di software
che consentono la gestione delle unita immobiliari comprendente I’anagrafe degli utenti e del
patrimonio, la loro situazione reddituale e contestualmente la loro situazione creditoria o debitoria
nei confronti dell’Istituto. E’ inoltre dotato di software per la gestione del protocollo, della
contabilita finanziaria, economico patrimoniale e del personale. Telematicamente, inoltre I'Ente &
convenzionato con I"amministrazione finanziaria per il controllo delle capacitd reddituali degli
utenti, con ]'amministrazione del territorio per le visure e gli accatastamenti.
Per contro i punti di debolezza si identificano:

= elevata etd media del personale;

* scarsita di risorse umane rispetto alle esigenze derivanti dal mufato quadro normativo e

funzionale nazionale, dal blocco normativo all’ingresso di nuove unita di personale e dalla

riduzione di organico rispetto al passato.
2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER I CITTADINI

L’Istituto Autonomo per le Case Popolari di Palermo (di seguito denominato “Istituto”) € un Ente
pubblico non economico fondato il 27/8/1936 con il precipuo scopo di realizzare ailoggi destinati
alle classi sociali meno abbienti ¢ di assumerne, poi, la gestione. Ha competenza su tutto il territorio
provinciale che comprende ottantadue Comuni per un totale di circa n, 12,000 alloggi tra alloggi
popolari e locali per un totale di Kmq 4.992 di territorio servito. L’attivita amministrativa viene
esercitata presso I’ unica sede di Palermo.

L’Istituto & istituzionalmente dotato di autonomia statutaria, amministrativa e finanziaria e
rientra nel novero degli Istituti vigilati dalla Regione Siciliana. Ha, infatti, uno Statuto che stabilisce
la propria organizzazione, un proprio Bilancio finanziario redatto ai sensi delle nuove normative in
materia di contabilita ex d.Igs. n. 118/2011 le cui entrate correnti sono, in prevalenza, rappresentate
dai canoni di locazione con cui I'Ente finanzia la maggior parte delle proprie spese. Quest’ultimo
aspetto ha contribuito a fornire una particolare connotazione privatistica — imprenditoriale all’Ente,

rispetto ad altre pubbliche amministrazioni.

3.2 Cosa facciam
La mission istituzionale dell’TACP di Palermo risulta ben esplicitata gia nello Statuto aziendale

emanato nel lontano 1936 che all’art. [ recita testualmente: “Lstituto Autononmo per le Case "N




Popolari per la Provincia di Palermo con sede in Palermo ha lo scopo di provvedere case alle

classi meno abbienti in tulti i Comuni della circoscrizione provinciale nei quali se ne manifesti il

bisogno, in conformita della vigente legislazione sulla edilizia economica e popolare.” Si osserva
che tale ragione d’essere dell’Ente, rappresentata dal soddisfacimento del bisogno abitativo da parte
delle classi meno abbienti di popolazione, si ¢ mantenuta nel tempo e, anzi, si ¢ rafforzata in
relazione alla crisi economica in atto, divenendo un problema sociale di notevole portata. Cio che &
mutato, invece, sono gli strumenti messi in campo: I'Istituto non dispone attualmente dei fondi
necessari per ampliare Pofferta di alloggi; lo sforzo maggiore sta nel preservare, invece, il
patrimonio esistente che necessita di importanti opere di manutenzione. In tal modo ¢ possibile
garantire, con il ricambio generazionale, alloggi disponibili per le nuove famiglie.

Alla luce di quanto sopra descritto, si puo, pertanto, definire la vision aziendale dell’l.A.C.P. di
Palermo come la seguente: “riuscire a preservare nel tempo intero patrimonio edilizio esistente
realizzato  nel corso degli anni attraverso un’importante attivita di  manutenzione e
ristrutturazione degli alloggi.”

L’azione strategica messa in campo dal management dell’Istituto ha, dunque, il suo punto di
riferimento nella mission e nella vision aziendali che ne costituiscono le principali linee guida. Nel
contesto interno questi valori, di cui si ¢ sempre curata la massima diffusione, hanno svolto una
funzione implicita di comprensione della strategia, rafforzato I'identita dell’organizzazione e il
senso di identificazione dei singoli dipendenti con la stessa. Troviamo evidenza di tutto questo in
numerosi documenti dell’Ente a partire dallo Statuto a finire con i documenti di programmazione
economico-finanziaria pubblicati sul sito istituzionale. La mission anima, pertanto, |attivita
operativa di tutta la struttura che ¢ incentrata fondamentalmente sul recupero dei crediti e sulla
razionalizzazione dei costi, attivita necessarie nella misura in cui consentono di sopperire alla
carenza di trasferimenti regionali e statali e, dunque, di soddisfare le esigenze finali degli
stakeholders.

L’[stituto ha lo scopo prioritario di provvedere alla realizzazione di programmi di intervento e
gestione del patrimonio di edilizia residenziale pubblica sovvenzionata, agevolata e convenzionata,
nonché di esplicare tutte le funzioni ad esse spettanti, quale operatore pubblico dell’edilizia ed
agenzia tecnica a disposizione degli enti locali e di operatori pubblici e privati. L’Ente cura la
gestione degli alloggi di edilizia residenziale pubblica per Iintero territorio provinciale. In
particolare, rientrano nella gestione del patrimonio di ERP le seguenti attivita: scelta e consegna
alloggi, instaurazione del rapporto locativo con ['utenza, determinazione ed aggiornamento dei
canoni locativi, manutenzione degli immobili e cessione in proprieta degli stessi. L’Istituto, inoltre,

opera come stazione appaltante per la realizzazione di interventi di nuove costruzioni, recupero e

riqualificazione urbana, acquisto e recupero, anche nell'ambito di programmi integrati. C@)n,

riguardo alla gestione del patrimonio, un crescente rilievo sta assumendo la costiluzio}fe dei




condomini misti ¢ la promozione dell’autogestione dei servizi comuni negli stabili composti da
alloggi in locazione: ¢io anche al fine di predisporre una pit organica programmazione delle risorse
da destinare agli interventi di manutenzione.

Nel triennio 2016/2018, per la prima volta, sono stale analizzate alcune tra le piti importanti
situazioni di criticita presenti nell’Ente, contestualmente alle opportunita provenienti dal contesto
esterno e ai punti di forza e di debolezza dell’organizzazione qui di seguito descritti. La suddetta
analisi ha condotto alla elaborazione degli obiettivi strategici di medio-lungo periodo e delle

relative strategie.

3.3 { mo
Agli Organi di vertice politico &ell’Enle, il Presidente o Commissario Straordinario, spetta la legale
rappresentanza dello IACP. Al Consiglio di Amministrazione spettano, sulla base della potesta
statutaria, le funzioni di indirizzo e controllo. Al Collegio Sindacale spetta la verifica
dell’amministrazione sotto il profilo economico,la vigilanza sull’osservanza della legge accertando
la regolare tenuta delle scritture contabili e la conformita del bilancio alle risultanze dei libri e delle
scritture contabili.

Ai sensi dell’Art. 5 - PRINCIPIO DI SEPARAZIONE DELLE COMPETENZE - del vigente
“Regolamento di Organizzazione”, il sistema organizzativo dell’ente, dotato di una formale struttura
organizzativa, definisce per ogni funzione dell’Ente le responsabilita, i compiti, le deleghe ed i
rapporti reciproci di tutto il personale.

La struttura organizzativa comprende due aree: strutture dirigenziali denominate Servizio
Amministrativo/ Economico Contabile e Servizio Tecnico.

Di recente I’assetto organizzativo & stato modificato, in virti della D.C. n. 13 del 26/4/2018 e
integrata con D.D. n. 887 del 21/5/2019; attualmente risultano individuate tre unita dirigenziali

compresa la Direzione Generale, con nove Posizioni Organizzative come in appresso riportato:




DIREZIONE GENERALE

SEZIONEN.
TERSONALE

SERVIZIO AMMINISTRATIVO ED ECONOMICO CONTABILE I | SERVIZIO TECNICO

e | SEzoNEN.s :‘ﬁ‘zf[‘”‘\}‘ SEZIONEN. 6 SEZIONEN, 7 SEZIONEN. 8 GESTIONE TECYICA ED
|\|\|un|| L || TROTOCOLLO- | oy [CONTBLITY PROGRAMVI E PROCETTL AMMINISTRATIVA DEL
o s N ESEC N ATIIMON!
DIUNITY CRe, rsTioN ESECUTIVA CONTIATTI LAVORE 2 0
ABITATIVE.

La riorganizzazione € stata disposta nell’ottica di garantire il soddisfacimento di diverse esigenze

dell’Ente, tenendo conto in particolare delle necessita di conseguire un risparmio finanziario, di
recepire le normative statali e regionali in materia (fra cui lart. 2 del D.L. n. 95/12,
“spendinreiew’™”) e di garantire lo snellimento della struttura ai fini del perseguimento
dell’efficacia, efficienza ed imparzialita nell’agire amministrativo.

Quanto alle risorse finanziarie che consentono di perseguire le finalita istituzionali, deve osservarsi
che non vi sono trasferimenti dallo Stato o dalla Regione. Le fonti di entrata prevalenti sono
rappresentate dai canoni locativi, dalla vendita degli alloggi, dall’incameramento delle spese
generali riconosciute dalla Regione per [’attuazione di interventi e programmi di edilizia
residenziale pubblica. Deve rilevarsi, in proposito, che nel corso dell’ultimo decennio si sono
drasticamente ridotte le risorse statali e regionali destinate alle politiche abitative pubbliche e di cio
ne hanno risentito anche la qualita e la quantita dei servizi forniti all’ utenza.

Le Aree costituenti articolazioni strutturali di massimo livello si distinguono, in relazione alle
funzioni, in Servizi. La gestione amministrativa, tecnica e finanziaria delle Aree spetta ai dirigenti
che assicurano I'osservanza degli atti normativi e programmatori, nonché le direttive dell’Organo
Politico e del Direttore;

1l personale di ruolo in servizio, con contratto a tempo indeterminato al 1°gennaio 2020 tenuto
conto delle fuoriuscite e della stabilizzazione del personale contrattista ¢ pari a 127 unita pin i

dirigente in comando dall’ Assessorato alle Infrastrutture,




DIREZIONE

SERVIZI:
AMMINISTRATIVO/
CONTABILE;
2. TECNICO

N. 9 SEZIONI

L’Ufficio ha prestato Ja massima attenzione alla normativa sul personale e, in relazione a tanto, in
linea con quanto previsto dal D. L. n. 90 del 24/6/2014 ha accertato che la spesa relative al costo
complessivo del personale in c/competenza per ’anno 2018 calcolata & di Euro 4.001.702,72 che
detratti alcuni costi espressamente indicati dalla norma, quali i contributi pervenuti dalla Regione
Sicilia per 1 dipendenti ex L.S.U ed ex PUC ¢ la spesa relativa ai dipendenti assunti ai sensi della
Legge 68/1999, ha determinato un decremento del 40,80% con riferimento alla spesa media del
triennio 2011/2013 calcolatain € 5.740.886,48.

Di seguito il calcolo della percentuale di riduzione della spesa per il personale anno 2018
rispetto al triennio 2011/2013:

' CONFRONTO TRA LA SPESA DEL PERSONALE ANNO 2018
IMPEGNATE IN C/COMPETENZA RISPETTO ALLA SPESA MEDIA
DEL TRIENNIO 2011/2013

COsTO
- N . PERSONALE
ANNG | COSTO DEL | MEDIA DEL

i 2018 / MEDIA | PERCENTUALE
IALE b
PERSONALE TRIENNIO TRIENNIO
2011/2013

2011 6.380.146,89)
2012 5.573.051,04]
2013 5.269.461,51
2018 4.001.702,72|  5.740.886,48| -1.739.183,76 30,29%|




PROSPETTO RELATIVO ALLA PIANTA ORGANICA DEL PERSONALE

Qualifiche  Pianta organica Dirigenti Dipendenti
di cui alla (Comandato) Ruolo
Delibera n.65 del
27/12/2018
Dirigenti i 1 o
Cat. D 35 M
CaC 6 62
Car. B 32 29
Car A 2 2
Totale 135 1 127

Le articolazioni organizzative sub dirigenziali assicurano la realizzazione di attivita e prodotti finali,
nell’ambito del programma delle strutture alle quali sono subordinate. Tali articolazioni
costituiscono I’area delle Posizioni Organizzative.

La struttura organizzativa, come detto precedentemente, comprende due aree: strutture dirigenziali
denominate Servizio Amministrativo/ Economico Contabile e Servizio Tecnico non ancora ricoperti
da figure dirigenziali, vi sono nove sezioni e in tutto 127 dipendenti di ruolo :

Dipendono direttamente dalla Direzione Generale :

Sezione. n. 1 Affari Legali

Sezione. n. 2 Personale

Le due aree funzionali raggruppano attualmente i seguenti servizi:

ico Contabile:

Servizio Amministrativo/ Econo

Sezioue. 1. 3 Gestione della vendita immobiliare
Sezione. n. 4 Protocollo e Urp

Sezione n. 5 Bilancio e Controllo di Gestione
Sezione n. 6 Contabilita Esecutiva

Servizio Tecnico:

Sezione n. 7 Programmi e Contratti
Sezione. n. 8 Progetti e Lavori

Sezione. n. 9 Patrimonio
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Per semplicita di comprensione se ne riporta anche Pandamento grafico nel triennio 2011~
2013 rispetto al 2018

‘ Media nel triennio 2011/2013 del costo del
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In riferimento, poi, alla spesa corrente di Bilancio, quella definitiva impegnata nell’anno 2015, &
risultata pari ad €. 8.582.788,29 mentre quella impegnata necll’anno 2016 ¢ pari ad €.
7.662.041,22.

Calcolo della percentuale della spesa corrente anni 2015/2016

Anno 2015 €. 8.582,788,29-

Anno 2016 €.7.662.041.22

Differenza €.920.747,07

€.920.747,07x 100 = in diminuzione del 10,72%
€. 8.582.788,29
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3. MOROSITA’ NEI PAGAMENTI DA PARTE DEGLI INQUILINI
Costituisce una delle problematiche piu rilevanti per I’'Ente che si ¢ acuita nel corso degli anni a

causa della crisi economica e dalla presenza di una normativa vaga ¢ contraddittori

la legge
seleziona gli assegnatari degli ailoggi sulla base del livello di reddito e del carico familiare
risultando agevolate famiglie con bassi redditi o reddito pari a zero che, divenute titolari di
contratto, manifestano notevoli difficolta nel mantenere fede agli impegni finanziari assunti.

La problematica relativa alla morosita degli inquilini & stata ulteriormente affrontata in maniera
sinergica da parte dell’Ente ed in particolare dagli Uffici Inquilinato e Patrimonio, ciascuno per le
proprie competenze. A tal fine, negli anni sono state poste in essere iniziative volte al recupero della
morosita che vanno diversificate.

1l fenomeno trova rappresentazione nei rendiconti di gestione dell’Ente, ove si riscontrano elevati
residui attivi la cui riscossione si & manifestata in modo molto lento ¢ farraginoso. Il grafico qui di

seguito evidenzi

in migliaia di euro, I’andamento del fenomeno per gli anni dal 2009 al 2016:
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Dal grafico si pud osservare un andamento crescente dei residui attivi e pressoché costante per le
riscossioni. Le strategie volte ad accelerare il processo di recupero dei crediti sono state molteplici
nel tempo: in generale si & preferito intrattenere un approccio bonario con l'utente, invitandolo a
regolarizzare i pagamenti anche mediante accordi di rateizzazione e in ultimo, organizzando
progetti che hanno visto impegnato il personale in visite domiciliari allo scopo di convincere e
motivare I"utenza a saldare la propria posizione debitoria. L’azione legale ¢ i ruoli esattoriali hanno
rappresentato il rimedio estremo esperito nei confronti di un’utenza irrecuperabile da parte della

quale si & manifestato un atteggiamento di totale rifiuto.

4. MANUTENZIONE
L’insufficienza dei fondi per poter rendere un efficace/efficiente servizio di manutenzione del
patrimonio: il fabbisogno di manutenzione degli alloggi popolari ¢ in crescente aumento a causa
della vetusta degli stessi immobili; le risorse economiche sono ancora insufficienti a garantire una
adeguata manutenzione di tutti gli edifici sebbene negli anni di riferimento, 2013 e 2016 I'Istituto
abbia intercettato diversi finanziamenti anche se di modesta quantita per le reali necessita. La
maggior parte delle risorse sono rappresentate, esclusivamente, dai canoni di locazione pagati dagli
inquilini pili puntuali e dalle vendite degli alloggi; con i suddetti fondi occotre assicurare anche il
pagamento di tutte le altre spese correnti dell’Ente, comprese le spese di manutenzione. Il grafico. -

sotto riportato evidenzia la spesa (in migliaia di euro) impegnata, per gli anni dal 2010 al 2016¢ \per




le manutenzioni ordinaria e straordinatia dell’Ente, e dunque le risorse ad esse destinate a carico

dell’Ente ¢ a carico dello Stato/Regione:
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Si osserva un andamento in calo rispetto al 2013 e 2014 con una diminuzione nel 2015 e 2016 e un
leggero aumento negli ultimi due anni presi in considerazione e comunque risultano insufficienti i
fondi provenienti dallo Stato/Regione destinati alla manutenzione.

Efficacia/cfficicnza della manutenzione degli immobili: in questi ultimi anni, avvalendosi delle
risorse gia prontamente disponibili, gli obiettivi sono stati fissati ai fini del miglioramento
dell’efficacia e dell’efficienza dell’attivita manutentiva sugli alloggi soprattutto mediante una
riorganizzazione del servizio.

Gli indicatori piti idonei a misurare tale miglioramento consistono:

1. Nell’incremento del rapporto n. interventi eseguiti/n. interventi richiesti;

2. Nel miglioramento del gradimento dell’utenza misurata attraverso I’indice  di
customersatisfaction;

3. Nel miglioramento della qualita ed efficienza del patrimonio abitativo attraverso la
predisposizione di progetti di manutenzione straordinaria per il miglioramento delle
condizioni degli immobili, rimozione di situazioni di pericolo ¢ la riqualificazione
energetica degli edifici strumentali ai fini dell’utilizzo di eventuali finanziamenti provenienti
dalla Comunita europea o dallo Stato o dalla Regione.

Perdurano, comunque, le difficolta dell’Ente ad assicurare un livello di manutenzione ordinaria ma
soprattutto straordinaria adeguate allo stato di necessita del patrimonio presente nel territorio. Tale
stato di cose ¢ destinato a perdurare, e/0 aggravarsi, se non ci saranno ulteriori risorse disponibili da
parte della Regione.

Nell’anno 2018 I’Ente ¢ impegnato a portare aventi la progettazione e gli appalti di opere finanziate
con particolare riguardo ai finanziamenti europei.

Per quanto riguarda la gestione, si ¢ in presenza di anomalie riguardanti il patrimonio immobiliare
poiché in alcuni casi presenta difformita urbanistiche, catastali, di titolarita del diritto come

i commessi dagli stessi conduttori e mai dichiarati. Sussiste la necessita

conseguenza di abusi edili

di continuare I’attivita di censimento del patrimonio gia avviata nel biennio precedente.

5. ABUSIVISMO
Esistono fenomeni di occupazione abusiva degli alloggi da parte di famiglie che si trovano in
perenne stato di precarietd economico-sociale e che non possono permettersi il pagamento di un
affitto. Alcune unitd immobiliari rese libere sono sistematicamente vandalizzate e occupate
abusivamente ancora prima che possano essere riassegnate agli aventi diritto. Il fenomeno ha

assunto proporzioni notevoli ¢ si attesta su valori percentuali come da grafico sotto riportato:
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E’evidente come il fenomeno sia strettamente connesso ai periodi di crisi economica.

L’esecuzione degli sfratti € un procedimento complesso reso tale da una disciplina normativa molto
vaga e confusionaria soprattutto con riferimento all’individuazione degli [nti competenti
all’esercizio delle relative azioni esecutive, seppure dovrebbe essere scontata la competenza dei

Comuni in alcuni dei quali si sono create situazioni allarmanti.

6. PATRIMONIO DELL’ISTITUTO

Alla data considerata, il patrimonio gestito dall’Ente consta delle seguenti unita immobiliari:

PATRIMONIO DELL'LA.C.P. Di PALERMO

ALLOGGI IN LOCAZIONI

PROPRIETA' ING
ISTITUTO PROPRIETA
REGIONE

Inquilini con regolare contratto 5.570 509
In attesa contratto 774 6l
In attesa di voltura 591 47
Revoca in corso 26 1
Canone fisso (L.R.15/86) 135
ALLOGGI REQUISITI 112 22
ALLOGGI OCCUPATI
Abusivi 2.837 160
ALLOGGI NON IN REDDITO
Disponibile 2.291 152
In custodia (consegnati in attesa di abitabilita) 164
TOTALE ALLOGGI PROPRIETA '/ GESTITI 12.500 952
ALLOGGI A RISCATTO 242 48
ALLOGGI RISCATTATI 12.985 4.030
TOTALE ALLOGGI ALIENATI 13.227 4.078
TOTALE COMPLESSIVO 25.727 5.030




7. RISORSE FINANZIARIE
Ai fini di un’analisi sintetica della salute finanziaria di seguito si riportano sinteticamente i dati
dell’ultimo preventivo approvato da cui emerge lo stato di salute e di equilibrio cui I'[stituto
perviene di volta in volta. A tal proposito si evidenziano i risultati del Risultato di Amministrazione
presunto (allegato 11 al Bilancio di previsione anno 2019) e del Quadro riassuntivo generale
(allegato 7 al Bilancio di previsione anno 2019) che fanno parte del presente Piano rispettivamente

come ALLEGATO 3 ed ALLEGATO 4 .

8. LADEGUATEZZA DEGLI OBIETTIVI E DEGLI INDICATORI.
L’esperienza di questo primo anno di implementazione del sistema, articolato cosi come descritto
nelle pagine precedenti, non puo che definirsi estremamente positiva e costruttiva per I'Ente. Tutta
I’impostazione (dalla scelta e condivisione di mission e obiettivi al controllo in corso d’opera) ha
permesso di contrastare un elemento di grande imprevedibilita: I’estrema variabilita del contesto
ambientale resa tale, soprattutto per le Aziende pubbliche, non solo dalle mutazioni dei
comportamenti degli utenti/clienti in relazione alla crisi economica in atto, ma anche
dall’imposizione di continui e nuovi adempimenti legislativi che spesso dirottano le scelte iniziali
degli amministratori e che pongono I’Ente in una perenne condizione di ambiguita dell’operare
quotidiano.

Emerge tuttavia un aspetto degno di valutazione: fissati gli obiettivi strategici di cui
al’ALLEGATO N.5, PEnte ha, soprattutto, concentrato le proprie energie sull’attivita di
programmazione di breve periodo e controllo di gestione in quanto, attivita queste, pit direttamente
correlate alla valutazione della performance e, in questo senso, il sistema ha funzionato
correttamente. Il nuovo “ modus operandi , in accostamento al nuovo sistema di valutazione delle
performances  ha, inoltre, contribuito a radicare nei dipendenti la cultura del “ lavorare per
obiettivi”, ma anche la piena comprensione della mission istituzionale, passaggio questo essenziale,
nel caso specifico dell’IACP che non pud contare, come per gli aliri Enti pubblici, su una
sostenibilita finanziaria dello Stato e della Regione.

L’intendimento attuale dell’ Amministrazione &, per il futuro, quello di corredarsi di strumenti che
possano permettere una valutazione dell’adeguatezza degli obiettivi strategici tenendo, pur sempre
conto, dell’instabilita dell’attuale assetto normativo. Un valido ausilio, in proposito, potrebbe essere
rappresentato dalla bilance score card. L'implementazione di questo strumento consentirebbe di
valutare obiettivi e strategie dell’Ente in relazione alle quattro prospettive di analisi: economico-
finanziaria, dei clienti, dei processi interni, dell’innovazione (apprendimento e crescita ),

coniugando misure di risultato interne con esterne e consentendo, soprattutto, di studiare le relazioni

okd

di causa — effetto fra le diverse prospettive.




L’aspettativa ¢ quella di:
o testare la validita della strategia attuale;
o anticipare a monte il verificarsi di eventuali risultati negativi, fornendo una valutazione della
strategia ex-ante ed in itinere e non solo ex-post;
o collegare maggiormente azione di pianificazione strategica con le attivitd gestionali ed

operative e con i relativi sistemi di controllo.

9. PIANIFICAZIONE DELLA PERFORMANCE
Nel diagramma sottostante viene sintetizzato I’Albero della Performance dell’Ente dove sono
rappresentate le aree strategiche di intervento, gli obiettivi strategici (triennali) ed operativi
(annuali) di cui sono esplicitati i relativi outcome e target nella pianificazione che faranno

successivamente con apposite tabelle di dettaglio le singole aree.

[ MANDATO ISTITUZIONALE
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10.0BIETTIVI STRATEGICI
La legge-delega 4 marzo 2009, n. 15, ed il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, introducono
il concetto di performance organizzativa ed individuale, sostituendo definitivamente il concetto di
produttivita individuale e collettiva, sopravvissuto nel processo di contrattualizzazione della

pubblica amministrazione, a partire dal decreto legislativo 3 febbraio 1993, n. 29.




L'articolo 7 del Decreto dispone, in particolare, che le amministrazioni pubbliche valutino
annualmente la performance organizzativa e individuale e che, a tal fine, le stesse adottino, con
apposito provvedimento, il "Sistema di misurazione e valutazione della performance”.

L'articolo 7, comma 2, lettera a) del Decreto asscgna la funzione di misurazione e valutazione della
performance di ciascuna struttura organizzativa nel suo complesso, all'Organismo Indipendente di
Valutazione della Performance (OIV), di cui all'articolo 14 del Decreto.

L'articolo 8 del Decreto definisce gli ambiti di misurazione e valutazione della performance
organizzativa.

L'articolo 9 del Decreto, nell'introdurre la performance individuale, distingue tra la valutazione dei
dirigenti ¢ la valutazione del personale con qualifica non dirigenziale.

Con D.C. n. 83 del 2013 e ss.mm., lo IACP di Palermo ha adottato il “Sistema di misurazione per la
valutazione della performance”, finalizzato a dare valore documentale al livello di raggiungimento
degli obiettivi assegnati. L attuazione del programma si realizza attraverso un’azione convergente
sulle strutture e sulle persone. In particolare, il citato decreto legislativo n. 150, nel definire il ciclo
di gestione della performance, impone alle amministrazioni di individuare e attuare in maniera
coerente le priorita politiche e gli obiettivi programmatici, collegandoli direttamente con i contenuti
e con il ciclo della programmazione finanziaria e del bilancio. In tale ottica ¢ stata orientata l'attivita
di pianificazione strategica, fondata sulla mission che la legge affida agli [ACP.

Gli obiettivi devono essere: a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla
missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategic dell'amministrazione; b) specifici ¢
misurabili in termini concreti e chiari; ¢) tali da determinare un significativo miglioramento della

qualita dei servizi erogati ¢ degli interventi; d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma

corrispondente ad un anno; ¢) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponi
Gli obiettivi vengono definiti dall’organo di indirizzo al vertice dell’Ente, coinvolgendo i dirigenti,
che a loro volta consultano i responsabili delle unita organizzative.

Gli obiettivi sono articolati in strategici ed operativi.

Tale articolazione non dipende dai livelli organizzativi a cui tali obiettivi fanno capo, ma dal livello
di rilevanza rispetto ai bisogni della collettivita (outcome: impatto atteso) e dall’orizzonte temporale
di riferimento. Infatti, gli obiettivi strategici fanno riferimento ad orizzonti temporali pluriennali e
sono di particolare rilevanza rispetto non solo alle priorita politiche dell’amministrazione ma, piti in
generale, rispetto ai bisogni ed alle attese degli stakeholder.

Gli obiettivi operativi, invece, declinano I’orizzonte strategico nei singoli esercizi, rientrando negli

strumenti di natura programmatica delle attivita delle amministrazioni. Per ogni obiettivo devono

essere individuati uno o pit indicatori ed i relativi target ai fini di consentire la misurazione ¢ la
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fenomeno relativo alla gestione aziendale e meritevole d’attenzione da parte di stakeholder interni
e/o esterni. Gli indicatori, quindi, possono essere definiti come elementi informativi, qualitativi e
quantitativi che consentono di rappresentare in maniera intellegibile le attivita dell’Ente e di fornire
informazioni aggiuntive, anche su aspetti non contemplati dalla contabilita, ma fondamentali per
valutare i risultati e gli effetti complessivi della gestione.
Essi, pertanto, consistono in quozienti fra valori e/o quantita, parametri quantitativi e qualitativi,
tratti dai documenti contabili, preventivi e consuntivi, e da rilevazioni extra-contabili, attraverso i
quali ¢ possibile:
« ottenere informazioni significative ad integrazione di quelle fornite dagli altri sistemi
informativi;
« orientare i diversi attori organizzativi nella definizione e nella valutazione delle decisioni
strategiche gestionali nonché in quella delle performance;

¢ supportare e migliorare i processi di comunicazione interna ed esterna.

11.DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI AGLI OBIETTIVI OPERATIVI
Ogni obiettivo strategico stabilito nella fase precedente ¢ articolato in obiettivi operativi per
ciascuno dei quali vanno definite le azioni, i tempi, le risorse e le responsabilita organizzative
connesse al loro raggiungimento. Essi individuano:
1) uno o pitr indicatori e ad ogni indicatore ¢& attribuito un target (valore programmato o atteso);
2) le azioni da porre in essere con la relativa tempistica;
3) la quantificazione delle risorse economiche, umane e strumentali;
4) le responsabilita organizzative.
La definizione dei piani operativi ¢ svolta al termine della fase di individuazione degli obiettivi
strategici e si connota per un taglio particolarmente tecnico. In tale fase operano gli attori coinvolti
nella realizzazione dei singoli obiettivi. Ad ogni dirigente o responsabile di unita organizzativa
possono essere assegnati uno o pil obiettivi strategici e/o operativi. Inoltre, possono essere
assegnati obiettivi in “quota parte” se si tratta di obiettivi su cui vi ¢ corresponsabilita: molti degli
obiettivi sono stati programmati in quota parte, nel presupposto che ¢ necessario migliorare il
coordinamento tra le varie articolazioni organizzative, al fine di garantire servizi pit efficaci ed
efficienti per gli stakeholder.
I dirigenti sono responsabili degli obiettivi strategici (programmazione triennale), le posizioni
organizzative degli obiettivi operativi.
Gli obiettivi operativi rappresentano la declinazione nel breve periodo degli obiettivi strategici e
hanno durata annuale, definiti coerentemente e in seno agli obiettivi strategici, ma potrebbero essere
validi e quindi riproponibili anche nell’anno successivo.

Gli obiettivi operativi, in linea generale, possono essere distinti in:




Obiettivi diInnovazione: consistono nell’introduzione di processi innovativi mirati a un
miglioramento della performance o orientati all’ampliamento dell’offerta di prodotti/servizi;

Obiettivi di sviluppo: rispondono ai principi di efficienza ed efficacia della gestione;

Obiettivi di mantenimento: legati al mantenimento degli standard raggiunti nella gestione dei
servizi.

Le caratteristiche dell’Istituto hanno determinato la possibilita di perseguire obiettivi
operativi/gestionali «di valore» che ricomprendono quella parte di attivita che ha carattere
permanente, ricorrente e continuativo pur non avendo necessariamente un legame diretto con le
priorita strategiche.

L’Ente ha individuato nelle Aree la linea strategica a cui associare tutti gli obiettivi relativi
all’attivita ordinaria stessa consentendo, ai Servizi,di definire le attivita solo in riferimento all’anno
2018 essendo tali gli obiettivi validi e riproponibili I’anno successivo. Gli obiettivi ed i piani
operativi con Iindicazione delle strutture organizzative coinvolte sono contenuti nell” Allegato 5.
Ai Dirigenti viene fatto carico, con proprio specifico provvedimento, di assegnare ai singoli
Servizi/Staff, gli Obiettivi Operativi per ’anno corrente, avendo cura di meglio specificare i compiti
generalmente di competenza, "attivita ordinaria e il personale, mentre per il budget finanziario si

rimanda al bilancio di previsione.

12.FASI E SOGGETTI DEL PROCESSO DI REDAZIONE DEL PIANO
La redazione del Piano della Performance 2018-2020 si ispira ai contenuti delle Linee-guida della
CIVIT (oggi ANAC) (Delibere nn. 88/2010, 104/2010, 112/2010, 114/2010, 22/2011, 1/2012,
2/2012, 3/2012).
Tuttavia, ai fini della redazione del Piano, si & tenuto conto dei livelli attuali di maturita della
gestione dei processi di pianificazione, programmazione e controllo della perfomance dell’Ente,
utilizzando il patrimonio di esperienze e conoscenze gia da tempo sviluppatosi in seno all’TACP.
In altri termini, I’Ufficio di Direzione ha inteso redigere un Piano in forma “semplificata”, seguendo
un approceio graduale ai fini dell’adeguamento agli indirizzi e modelli proposti dall” ANAC.
Risulta ovvio, pertanto, che i Piani successivi a quello oggetto del presente atto dovranno allinearsi
in misura sempre maggiore agli indirizzi ANAC.
In considerazione del quadro normativo nazionale, il Piano della performance & integrato anche con
gli obiettivi del Piano della Prevenzione della Corruzione, della Trasparenza e dell’Integrita in
coerenza con le direttive ANAC (oltre alle citate delibere nn.105/2010,2/2012, la delibera n.6/2013
in continuitd con le precedenti e la recente delibera n.12 del 28.10.2016), che sottolineano la
necessita di operare il coordinamento e la integrazione tra gli ambiti relativi alla performance e
quelli della trasparenza, cosicché le misure contenute nei Programmi triennali per la trasparenza gd =

/

integrita diventino obiettivi del Piano Performance.




M la programmazion onomico-fina

bilase

Ogni obiettivo ed ogni scelta operata dall’ Amministrazione nella pianificazione delle performance
ha un’evidente effetto di collegamento con la programmazione economico finanziaria contenuta nel
bilancio di previsione per I'esercizio 2018, gia formalmente approvato con D.C. n. 139 del 29
Dicembre 2017. Il principale collegamento tra la pianificazione delle performance e la
programmazione puo rilevarsi nell’obiettivo strategico della riduzione della morosita ed in quello

dell’incremento dclle cessioni degli immobili agli assegnatari.

13,2 Azioni per il miglioramento del ciclo di gestion INCe

Molto ¢ stato fatto per il miglioramento del ciclo di gestione delle performance nonostante le

difficolta che caratterizzano il contesto di riferimento. Il programma, infatti, rappresenta
un’occasione per lo sviluppo dell’intero settore dell’edilizia residenziale pubblica in una Regione
caratterizzata da un’economia povera dove il “sociale” rappresenta uno degli strumenti privilegiati
per il perseguimento del benessere dei cittadini. In aderenza alle piti recenti previsioni normative ¢
stato, infine, dato risalto nella programmazione degli obiettivi al miglioramento della qualita dei

servizi, alla trasparenza ed al monitoraggio delle strategie messe in campo dall’Ente nella

prevenzione della corruzione

s

Lol ETTOREGENE&?LE (

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Dott. Ferruccio F\ez\?j
) 3
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allegato 2

PIANO PROGRAMMA BILANCIO DI PREVISIONE 2020/2022- OBIETTIVI STRATEGICI

DIREZIONE GENERALE

N

AREA
STRATEGICA
DIREZIONE E
COORDINAMENTO

l

OBIETTIVI STRATEGICI

,{,
AREA
STRATEGICA

AMMINISTRATIVA/
CONTABILE

OBIETTIVI STRATEGICI

7. Riduzioni O

AREA
STRATEGICA
TECNICA

]

OBIETTIVI STRATEGICE

1.C e

2. Dematerializzazione atti ¢
provvedimenti

3.Piano formativo tricanale -
implementazione soflware
geslione presenze - Rispetlo
dei tempi costituzione fondo ¢
Documento tricanale

4, Rappresentanza e difesa in
giudizio

5. Ricognizione incarichi legali
eslerni

6. Riduzione contenzioso

V

OBIETTIVI OPLRATIVL

1.A Attuazione ed
aggiomamento Piano

(riennale di Prevenzione delia
Corruzione ¢ Trasparenza

2.A Attivazione

applicativo per gestione
documentale ed adozione
provvedimenti on line

3.A Aggiormnamcnto ¢
formazione del personale -
maggiorazione delle funzioni da
gestire tramite soflware presenze
- adozione provvedimenti cost.
fondo e doc. riennale

sine titulo

8. Alienazione immobili

9. Monitoraggio ¢ recupero
morosita

10.Rispetto dei lempi
procedimental

1 1. Integrita e veridicita del
bilancio ¢ redazione del
piano delie performance
(PDO - SMVP)/
Rinegoziazione debit
fiscali ¢ miglioramento
indice di tempestivita

\

OBIETTIVI OPERATIVE

7A. Regolarizzazioni
oceupaziont abusive ¢
rilascio immobili
(Trasversale)

8A. Alwazione piano
alienazione immobili
(Trasversalc)

9A Aziont stragiudiziali e
Giudiziali recupero crediti
10A Volture contrattuali
Pratiche in attesa di coniratlo
(Trasversale)

11A Ricognizione, stima e
residui ativi ¢

4A e
fondo salario accessorio
dipendenti ¢ dirigenti

5.A—G6A Assistenza legale

C. Contenimento e riduzione del
Contenzioso

passivi n. impegni ¢
accertamenti - Declinazione
degli obiettivi strategici in
obiettivi operativi /N.di
mandati-reversali- fatture su
totalc fatture

LIVELLI
DE! SERVIZI

I

OBIETTIVI TRATEGICT

12.R ione ed 16. Attivita di
energetico i degli
degli cdifici standard raggiunti

13.0Utimizzazione utitizzo
del patrimonio
immobiliare

14.Attuazione piano trienuale
00.PP.

15.Implementazione dati

teenici

OBIETTIVI OPERATIVI

12.A Riqualificazione
encrgetica degli edifici con i
bencfici previsti dalle norme.
12B. R i

(Attivita ordinaria)

i

OBIETTIVI OPERATIVI

16.A Aftari generali ¢
contrattualistica

16.B Gestione immobiliare
16.C Gestione bilancio
16.D Gestione del personale
16.E Gestione risorsc
informatiche

energetica degli edifici ex
DM . 26.01,2012 -
Riqualificazione energetica
degli edifici ex conlo termico
2,0 - Riqualificazione
energetica degl iedifici ex
legge di bilancio 2017 -
Riqualificazione encrgetica
degli edifici a valere sui
fondi POR FERSS

13.A Censimento
impiantistico ed
acquisizione relativo nulla
osta

13B Completamento
censimento dei locali € loro
condizioni urbanistiche

14A. Appalio tavori

15A. Verifica cd
Aggiornamento archivio
cartaceo e dei dati catastali
presenti /o mancanti

15B. Aggiornamento dati per
anagrafe patrimonio

15C. riunificazione di tutto
P'archivio tecnico

16F. T

affidamento ed
esecuzione lavori,
chiusura rapporti
contrattuali con imprese
appaltatrici




allegato 3

AREA STRATEGICA 1 - Direzione e coordinamento
Peso
Obiettivi strategici | Peso . . . . - - : . . .
SEZIONE OPERATIVA 2020/20223 0s Indicatori O.S. Risultati Outcome | Obiettivi operativi | obiettivo Indicatori Fase Peso Risultato Obiettivo 2020 Obiettivo 2021 Obiettivo 2022
- operativo
I. Individuazione
Redazione e piena processi
o o
Puntuale gestione |accessibilita dei 2. Acquisizione dati Pubblicazi || Enwoir2020 100% del. '90/" det
1. RPCT x controllo (1%)| deipiani di  |documenti previsti ) & pubblicazione nella ubblicazione su pervenire | PIOCESSO PIEVISIO | Processo previsto
3. Sezione 4 x trasmiss. |1, Comunicazione € (rasparenza e per legge 1A. Attuazione ed Data entro la quale Sez. 1. 40% sito dei documenti all'aggiormamento dal Piano triennale|dal Piano triennale|
' e [ 68% | . P% ’ aggioramento del % ovare : S per assicurar fornamen
provvedim. (3,8%) |trasparenza % | anticorruzione e loro|assicurando la PngP C’;"'“e" o de 100% :‘,;"’"?V”‘e . Amministrazione | 2. 60% l"°' ‘"’“'C"”'f |I|a integrale della Trlas"“'i'f” ¢ T'f“"‘"'?‘f“ ¢
N N . N T T ¥ rta
3. Staff x pubblicaz. (2%), pubblicazione sul ~|massima visibilita giomamento Trasparente. rasparenza della | oot e dedicata niegrita e ntegrita e
. | ) o . attivita Prevenzione della | Prevenzione della
sito trasparenza della Trasmissione dati alla Trasparenza Corruzi Corruzi
attivita istituzionale ANAC ¢ Stazione ormzione ormuzione
‘Acquisizione
N N N Fr N v
Stato di Razionalizzazione espletamento gara ed 40%
gestione delle risorse Avanzamento  |affidamento fornitura Contenimento Entro I’anno 2022
avanzamento del . . = : X ro |’
rocesso di econ.-finanziarie; 2.A Attivazione processo Formazione. costi, trasparen. E"“’:, ar}no T]OZO Eatro P'anno ﬁOZ] pervenire alla
. N 2. Dematerializzaz. . processo ¢ Piena accessibilita applicativo per digitalizzazione |Perfezionamento del dellEnte, rispetto | PErVemTe ® ? petvenire aa predisposizione di
Sezione 4 (7%) . . 7,0% | Riorganizzazione, A H . 100% . . : gestione predisposizione A
atti e provvedimenti aggiomamento e dei adozione delibere e documenti e processo di dei tempi, a tale i delle delibere i tutti i
e procedimenti determine on line utilizzo della posta |protocoll. ed | migiore visibilta | documentrie 17 ] £¢¢ € eI | brovvedimenti in
ormazione amministrativi PEC archiviazione 60% | positiva della | formato digitale | formato digitale | g gigira
dell’Istituto ) N A forma igitale
dell’Azienda documenti. Gestione attivita nei
informat. riguardi del
deleibere e determine cittadino
Rilevazione dei
Aggiornamento delle bisogni: Pubblicazione sul
[conoscenze. 1)predisposizione del sito dei documenti
. . uisizione di piti [3.A A . jano 2 50%  [prodotti per
3. Piano formativo P > Approvazione del P ) N n el Entro I'anno 100% del 100% del
wriennale Attuazione delle consapevolezza formazione del Piano ¢ avvi |assicurare {a .
- A a Vi r
implementazione azioni del pFT |e8li cbblighi personale - P asparenaa della | ECt i~ i
a €} a . . - - PR ) ’ rogl I
P ; ; T lrispetto all'utenza [ maggiorazione delle | arivita 3)distribuzione attivita dellEne | allavviodelle | programmato ) programmato
- o software gestione (Piano Formativo ) P . realizzazione nuove attivita formative, nell’anno nell’anno
1. Direzione (1%) : o N esterna, Formazione |funzioni da gestire " . N L . .
3 Szt . presenze - Rispetto | 4,7% Triennale) - | o e 100% | funzioni software
. Sezione 2 (3,7%) N . - in materia di tramite software - "
dei tempi miglioramento 5 presenze - . N soft ware e soft ware e soft ware e
- sicurezza - aumento |presenze - adozione RN Attivita formative - Incremento . . N . - . .
costituzione fondo ¢ software presenze - . . N Orerativita fondo e rispetto dei tempi | rispetto dei tempi | rispetto dei tempi
Documento triennale date di scadenza offerta funzioni ai  |provvedimenti cost. iano triennale uso del software da |conoscenze fondo e d fondo e d fondo e d
dipendenti tramite | fondo e doc. piano triennale | - te dei dipendenti-|  50%  [Migli o o e e
software presenze - |triennale benefici economici attivita erogative riennate triennale triennale

Costituzione fondo e
Doc. Triennale

per il personale

dei servizi

|
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’ Obiettivi strategici

Peso

Peso

SEZIONE OPERATIVA 202012022 05 Indicatori O.S. Risultati Outcome | Obiettivi operativi | obiettivo Indicatori Fase Peso Risultato Obiettivo 2020 Obiettivo 2021 Obiettivo 2022
) operativo
Numero di casi Esercizio diritto di| N” casi trattati/N®
trattati/Numero di difesa, tutela | casi pervenuti >= A T
4. Rappresentanza e 4A.Predisposizione gindiziaria 80% Ne r_':"“::;‘h"’u"'::s;i . er'“?';;jud\‘ “?S'd_
difesa 0,5% 4.A Assistenza legale| 100% atti 100% | interessi Ente, costit in PP e e o
in giudizio costituzioni in processuali e pareri recupero giudizio/N® P wne/"u ! casip goo/"u !
giudizio/Numero giudiziale giudizi attivati ° °
RS L P
Esarcizio delle dei giudizi attivati MOrosita, Emro>i| 281())2/8
1. Sezione § 5 RICOgn.IZIDn.C e funz‘lom proprie | Tutela d'egh' interessi RJcognlzlol}e di A Verifica del aggiomamento
riduzione incarichi dell’ Avvocatura dell’ Azienda tutte le pratiche - . y
i : contenzioso Riduzione spese |integrale delle - L
legali esterni. interna affidate . -~ Riduzione Riduzione
SA-6A ed incremento  |pratiche esterne pratiche esterne atiche este
a- i Recupero pratichc| 7' prati e
2.0% Contenimento delle | 100% Logs | delle entate con Kesupero p fino fino
. GA. Affidamento I'aumento del 50 [a favore |
spese Rriduzione del all'azzeramento. + | all'azzeramento. +

6. Riduzione
contenzioso

|contenzioso affidato
all'esterno

degli incarichi alla
Sezione Legale
interna

delle pratiche di
recupero morosita

dell'Ufficio legale
interno + 50% di
incarichi per
recupero

50% su 2019

50% su 2019
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AREA STRATEGICA 2 - AMMINISTRATIVA - GESTIONALE
. .| Peso INDICATORI . Peso . .
SEZIONE Obiettivi strategici L . Risultati OBIETTIVI] . PIANO DI Risultati . . .
7 i . Obiettivo 2020 | Obiettivo 2021 | Obiettivo 2022
OPERATIVA 20202022 | Obiettivo | (obiettivi ouont | operaTIvI [OViettive | INDICATORT | 51606 " agiy | P50 | Outcome biettivo biettivo o
Strategico Strategici) Operativo
Istruttoria
Ammlm.stram{a € losep
provvedimenti
cAocr:;S:igsLilZSi?)[r‘le Regolarizzazio
Lo . ne mediante
7A Regolarizz E a?;c:irllr‘ivv1ate élo;(;l.?erl\ta2|c?ne contratto del  [Regolarizzazio |Regolarizzazio
Regolarizzazio i> wg ' déf?riite lel lluadelpel 60% delle ne mediante  [ne mediante
. Incremento n.  |ne, incremento azione . e colo de Canone 19so, Lo pratiche contratto del |contratto del
1) Sezione 3 - (0,5%) . Lo occupazioni positivamente  |di locazione; Ripristino o o,
N 7. Occupazione azioni di del numero H . S pervenute. 20% delle 20% delle
2) Sezione 9 - (6%) [ . . 7,5% N . . |abusivee 100% N. pratiche eventuale legalita . . .
. sine titulo prevenzione / procedimenti | . . . R L R Conclusione  [pratiche pratiche
3) Sezione 8 - (1%) X . - . [rilascio definite rideterminazione violata . .
regolarizzazione |attivati € messi |. . . . N con relative alla relative alla
N X immobili negativamente  |indennita . . . . .
in esecuzione | o cale ) N. contratti Predisposizione provvedimento | fattispecie con_ |fattispecie con
(Tr t: ati APE e del 60% delle |contratto finale |contratto finale
stipulati L. 25% fattispecie
sottoscrizione vattate
contratto :
Adozione
provvedimento di  {25%
rilascio
Incremento T:o Ie:e.‘:a:il e L’obiettivo € Efizr:;zen Alienazione di |Alienazione di Alienazione di
alienazione . {n nica o finalizzato alla ~.|n. 50 unita n. 50 unita i
. 8A.Attuazione dei prezzi - finanziarie. |. PR . PR n. 50 unita
alloggi e N A . |vendita di almeno . [immobiliari immobiliari . e
1. Sezione 3 - (0,5%) |8. Alienazione Incremento n. | o iiment piano N atti stipulati 50 unita Conclusion er riduzione  |per riduzione immobiliari per
- Sezione 3 - (0,5%) |8. Aliena 6,0% procedimenti |1 ©  |alienazione  [100%  |N. APE redatti | o |100% e det P P riduzione e/o
2. Sezione 9 - (5,5%) |immobili . risorse N . . |immobiliari e si . e/o e/o
conclusi - immobili N. sopralluoghi . N procedimen § azzeramento
finanziarie da . sviluppera . azzeramento  [azzeramento L
. . (Trasversale) effettuati . to mediante . L. condomini
destinare ai N. abusi accertati coinvolgendo atti di condomini condomini misti
programmi - abust ae diverse sezioni . misti misti
e contestati vendita
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Individuazione Riduzione
posizioni debitoria | -
e [10%  |morosita
con possibilita di
'Eddi[o corrente
I
Monitoraggio delle Accrescime
situazioni per le nto
N. diffide uali & stata consapevole
e 10% b )
N. azioni legali [richiesta e concessa 2za obblighi|avvio recupero .
avviate la rateizzazione gravanti suj [stragiudiziale.
Prevenzione e N. richiesta di della morosita debitori Verifica e Verificae Verifica e
I I PN 0 0
N, pratich (duzione della 9A. Azioni decadenza Diffusione controllo 100%|controllo 100%]controllo 100%
. . pratiche riduzione de R . . . e } - R
1. Sezione 1 - (0,5%) . . prat N N stragiudiziali e N. pratiche stumento richieste di richiesta di richiesta di
. 9. Monitoraggio € morosita morosita. LN L . R . . . . . .
2. Sezione 3 - (0,5%) ecupero morosita 11,0% verificate/ N Recupero giudiziali 100% attivate/ N. legislativo del 10% rateizzazione |rateizzazione (rateizzazione
recu 1 1) . I . . o P . . .
3. Sezione 9 - (10% P . . P . recupero ratiche attivabili|recupero ° N. 100 azioni |N. 150 azioni |N. 200 azioni
pratiche totali stragiudiziale e P p P
coattivo ” crediti N. atti di transattivo della di recupero di recupero di recupero
attive . . aex . . . .
riconoscimento  [morosita relativa coattivo. coattivo coattivo
del credito. Attivazione Contenimen | Verifica azioni
Importo somme  |strumenti di 30% |to del legali esterni
recuperate recupero coattivo fenomeno
Azioni legali per il
recupero della
morosita relativa
. . 40%
agli immobili ad
uso diverso dell’
abitazione
Istruttoria
amministrativae  [50%
provvedimenti
10A Voluure Regolarizza Conclusione  [Conclusione  |Conclusione
. 10. Rispetto dei . . |Rispetto tempi |contrattuali numero di casi . zioni ) . .
1. Sezione 3 -(1%) R P N. procedimenti ; P! L o . Acquisizione O ldel 35% dei [del 35% dei  |del 30% dei
. tempi 6,0% . della Carta dei |Pratiche in 100% trattati / Numero N situazioni . . . . . .
2. Sezione 9 -(5%) . . definiti . . . . . |documentazione L procedimenti  |procedimenti  |procedimenti
procedimentali Servizi attesa di pratiche giacenti . amministrat | . . . . . .
reddituale e 50% . iacenti iacenti iacenti
8 8l g
contratto e

sottoscrizione del
contratto
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ITA .
N . . Verifica
1A L’obbligatoria .
. . attivita di revisione .
Ricognizione, . crediti/
. dei residui, L. . . .
L Puntuale stima e ; debiti dell' |Riaccertament [Riaccertament | .
11. Integrita e . L . comporta il o o Riaccertamento
P ricognizione  |cancellazione R Ente - o del 4% - o del 5% - .
veridicita del he L S riaccertamento a . " . del 6% - Piano
M debiti e crediti |residui attivi e o Modifiche |Piano Piano
bilancio e . seguito di . . performance
. . e passivin Puntuale o . Piano performance  |performance
redazione del Stato di - . . eliminazione di PDO
. Programmazio |impegni e adempimento . performanc (PDO PDO
piano delle avanzamento . X .. . |quelli che non . completamento
P o . . ne e controllo |accertamenti - entro i termini di o e finalizzate [completamento [completamento| .
|. Sezione 5 - (2%)  |performance (PDO|, . Bilanci e piano X R L R . |hanno pit ragione o . X cicloe
k o 2,5% di gestione Declinazione [100% legge, n. impegni| . ..~ . 100% |al cicloe cicloe R
2. Sezione 6 - (0,5%) |- SMVP)/ Performance / N. R = |giuridica di Lo L L distribuzione
. L . A della spesa/  [degli obiettivi e accertamentie |~ . . raggiungimr|distribuzione |distribuzione .
Rinegoziazione procedimenti S . . esistere. Verifica P . . salario
L . L tempestivita  [strategici in n. mandati . nto obiettivi|salario salario .
debiti fiscali e definiti I . funzionamento . . accessorio -
o [pagamento obiettivi reversali e fatture| . . - accessorio - [accessorio - R
miglioramento L . piano performance . R Risanamento
Lo fatture a operativi /N.di . azzerament [Risanamento  [Risanamento - .
indice di S . con relativi R . L - L. |piccoli debiti
tempestivit professionisti, [mandati- aceiustamenti ove o piccoli piccoli debiti  [piccoli debiti 5%
. . " 5%
p ditte, etc. reversali- i . debiti con  |5% 5%
necessario -
fatture su . L utenza
ricognizione Lo
totale fatture Lo T professionis
situazione piccoli .
L. ti, ditte etc.
debiti per
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AREA STRATEGICA 3 - TECNICA
- . . . Peso
E Obiettivi strategici 2020- ) - . - -
SEZIONE Dieltivisiegict Peso 1 INDICATORI | piciiiaii Qutcome OBIETTIVI OPERATIVI Obicttivo | INDICATORI PIANO DI AZIONE ( Fasi) Peso | Risultati Outcome | Obicttivo 2020 | Obiettivo 2021 | Obiettivo 2022
OPERATIVA 2022 Ob. S. (obieltivi Strategici ) .
Operativo
124 Riqualificazione energetica della sede N
P 40%
a vare sui fondi FSE ! , ,
S - Miglamento | 12B -RiqualTcazione energeica dgh N. proposte dividuare e condizioni, modalt Finanziamento ¢ ¢ ¢
12. Riqualificazione ed N. casi di studio gliramento | i ex DM . 26.01.2012 . : ermini per I'utilizo delle risorse interventi ¢ loro . ) .
Sezione 8 (2%) el tico| 2.0% [individuati N. proposte | AUHIY0 dell” Tt e enerncti i edifici progetiazioni finalizzate alla riduzione dei costi della | 100% [csecuzione nel | CO/5CBN [avort jconscgna lavori |conscgna lavori
) deli edifici 7 ottt caborare | ofFra abitatva et |Riauaifeazione encrgctien degl edificiex | 0 s |formiara i cnergia pr finalits socal Lispetio dei tempi |1 meIt0 - nellambito delle nellambito delle
el progetiuali elabors weniorio|conto termiico 2.0 - Riqualificazione 60%  [esecutive e consegna [fornitura di energia per finalit sociali, petio P Lgelle risorse  risorse sorse
energetica deg! iedifici ex legge di bilancio lavori attraverso interventi energetici integrati. previsti oot SO A
2017 -Riqualificazione energetica degli
cdifici a valere sui fondi POR FERSS
censimento impianti 30% Completamento
Recupero documentazione i ol presso] del 100% dei
I'Istituto e/o pestori v ! i
. P il - -
13.A Censimento impiantistico ed . o cornticaziont  ICCUPEIO g o di (% lavori di
' A 50% [N, inpianti censiti impianti non gestiti [documentazion
Miglioramento  |acquisizione relativo nulla osta o o o ' . Inessa anoma | messa a norma
ualitativi Individuazione allivilta necessarie per il 20% direttamente dall'  |c ed
1. Sezione 8 - (2,%) |13. Ottimizazione wtilizzo| | N, impianti censiti. qua Linnovo dei prescriti pareri (Azienda individuazione
/ one WO 1) 0% ! - dell offerta : ;
2. Sezione 9 - (10%) | | C lavori ° csigenze per
abitativa nel
) messa a norma
territorio - -~
focali 5%
. - . 2 Fraizione dei locali [Definizion finizi izi
13.B Completamento censimento dei locali N N compilazione scheda di stato 309 |[Tizione dei locali|Definizione |Definizione fase |Definizion fase
o e 50% N locali censiti da parte diuna  |fase per Taffitto [per Faffito e |per Faffito ¢
oro condizioni urbanistiche importo eventuali lavori 20% |Comunita o i fcazi
[fponiae poblese s%
Miglioramento Approvazione progetto 50%
) — quantitativo ¢ N. Progetti approvati. [Affidameto lavori 5%
1. Sezi 7 - (3% 14 1 N N v N %
czione 7- (3%) Attwazione piano. | g g0, |y peatizzazione qualitativo dell’ [14A Appalto lavori 100%  |Appalti/ Progetti  [Consegna lavori 5% |Escouzione lavori [100% lavori  |% su programmal >
2. Sezione 8- (2%) | tiennale 00.PP ' programmna
offerta abitativa nel approvati L 0%
territorio Esecuzione intervento 40%
Verifica immissione in mappa .
15A. Verifica ed aggiomamento archivio N. Tissioni in fabbricati o Acquisizione dati |60%
igli L . o N 0% appa N. i issi i ricati . 20% 20%
Miglioramento e |0y acali presenti ¢ / o mancanti 0% "/"pm].\l modifiche Imimissione in mappa fabbricati non 30% |per realizzazione o o
1. Sezione 7-(2%) . _ razionalizzazione catastali inseriti ione
2 Seriame 8 (2% | 15 Dplementazione dat | g o0 |y L conoscenze dati i i Modiche catstal 40% b
3. Sezione 9 -(5%) tecnici 15B. Aggiomamento dati per anagrafe 40% |N.datidainserive  fonalisi data base esistente ; 50% 0%
Ipatrimonio Aggiomamento con i dati mancanti 50% realizzazione 30% 20%
. R -~ Ordinata collocazione dele pratiche ¢ )
y Ny a Vi . . . . a 1«
Aggiomaeito | 15C. runificazione di ttto Parchivio S0 |Puntuale colocazione | "a collocazions dee pia Joo%, | Effcientamento w w0
archivio cartaceo | tecnico fascicoli senerale archivio




AREA STRATEGICA 4 - STANDAR EROGATIVI

SCHEMA OBIETTIVI STRATEGICI, OPERATIVI, INDIC/

ATORI, TARGET

SEZIONE 03 tivi sategici| Peso INDICATORI Risultat oBiETTIVI {750 PLANO DI AZIONE (F:
ultati S Fasi i
OPERAT| 500 5025 |0b. S| (obiettivi Stategici ) Fpcin, OPERATIV) Obietiivo INDICATORI ) '| Peso | Risultati Outcome Obietlivo 2019 Obiettivo 2020 Obicttivo 2021
VA = Operativo
N Documenti protocollati
N Provvedimrenti lavorati
N ichicsta cvase Assistenza organi ¢ Ordinaria gestione finzioni
5% (N Appalti opgindicati sistenza oreant ¢ 30% e e 100% atii protocollati  [100% auti protocollati ~[100% auti protocollati
{comunicazione informatizzata i supporto
N, Contratli stipulati
N Contatii
. Faldoni archiviati
b — -
[Procedimenti conclusi/Procedin
16A. Affari generali ¢ attivati Risposte ai bisogni ed altese fattivita ordinaria pid altivita ordinaria piih allivita ordinaria
B . e ai bisogni ed atese [a a auivi aria pi auivita ordinaria pit
% sl atti %
|comratalistca (sezioni: 1115 |umero prariche evase/iumero Gestione gare ¢ contatl 50% gl wienti recupero arretrati recupero arretrati zzernmento aretrati
427 -din) richiesta
iz nei te i ati
% Predisposizione documenti nei terinini | Controllo amminisirativo 10% Rispetto nomativa di 100% Richieste 100% Richieste 100% Richieste
Richiesia evase/Richieste pervenntc settore:
‘ ame icati > N. Appalti aggiudicati > alt aggindical
3% |Duta operazione Comicazione Jovg [Nomnale funzionanento N, Appalti aggiudicati > [N. Appalti aggiudicati >  |N. Appalti aggiudicali >
pparati 090 X
i » Rapporti con I'uienza 5%
Procedimenti couclusi/Procedim . attivati > 0.90 attivati > 0,90 attivati > 0,90
16B. Gestione immobiliare [ o, ativati Risposte ai bisogni ed atlese
(sezioni 3 -9) degli utenti
i > |Prati > e
richiesta (Gestione unid immabiliari | 35% s M= ol
Garantire servizi di Attiviti contrattuale 30% gr;‘l’lchc > s oo
of 16 Auivit di qualita ¢ - = .
A amtenimento degh Stato attwazione auivits |rispondere alle
qle.‘ ndncd nggnmf‘ 18.0% |previste dalla normativa  [csigenze dell” Gestione bilancio 50% Dala Data Data
o (andard ra vig "
N (Autivita ordinaria) vigente enz
|abbreviando i Pred d
renn diisposta | 16C. Gestione bi redisposizione documenti nei termini .
pi di rispos 16C. Gestione bilancio 1% | Richien evase/Richieste pervenute N. Rispelto nonnativa di
(sezioni 5- 6) fatture registrate N. rendicontazione settore
e ! Gestione risorse finanziarie | 50% 100% richeste pervenute | 100% richeste pervenute | 100% richeste pervenule
16D. Gestione Personals redi Zi u i e iva di - N
oD Gestione Personale v | Predisposizione documenti nel lermini. | oqyio e personale 100y |Rispetto nomativa & 100% richicste pervenute |100% richeste pervenute {100% richeste pervente
ez Richiesta evaseRichiesle pervenute settore
[Gestione sicurezza dei dati:
16E. Gestione risorse Data operazione software, rete LAN, reti, 0% | e 100% operazioni 100% operazioni 100% operazioni
informatichie (staff 6% collegamenti informatici ormale funzionamento
apparati
. i
N operazion di assistenza Assistenza infonmalica 20% 100% 100% 100%
personale
Triervento 1)
Approvazione
Nuove costruzioni: edilizia 0% Certificalo R E. ¢ costo | Intervento 2 ) Esecuzione  {Intervento 2 ) Esecuzione
avevolata - convenzionata ° wenerale delle opre, lavori lavori
liquidazione saldi
e Injervento 2 ) ¢ons 1
16F. Progettazione Approvazione progetti - Affi Approvazione CRE. ¢
affidamento ed esecuzione lavori - Consegna lavori - Liquidazione. Miglioramento quantitativo [costo generale elle opere, | Approvazione CRE. ¢
avori, chiusura appalt 2% corrispetivi di appalio - Edilizia sovvenzionata: 15% offerta abitativa liquidazione saldi Esccuzione lavori coso gencrale delle
[conteatali con imprese Incameramento spese generali - N, |interventi itinere Approvazione proggetto, lopere, liquidazione saldi
appaltatrici (sez. 7 - 8) Convenzioni - N. pratiche espropriative| affidamento e consegna i
lavori
lizi vazi getl
Edilizia sovvenzionata % [Apsrowzine Pm*:y":a Esecuzione lavori Esecuzione lavori
Edilizia sovvenzionat; .
N 5% [Verifiche con ativith [ Verifiche conattvith | Verifiche con attivita
programmi ex FSE hiest chies!
richiesta i
Procedure espropriative % ordinarie | i hiesi

W QY. Q\




FSITTECTO AL TONOMO PER LE CASE POPOLARL
DELLA PROVINCLA DI PALERNO
N Ouintinn Selbi, 1690139 Plerig
PEIVESTRA TEGICHPIANO DELLE PERFORMANCE

w2 | ] 2012

scguito del pagamento di indeanita mai corrisposte
dal comune di Palermo per !uso di smmobili di
propricti di questa amministrazione

corrisposte

(rategico Descrizine Ldicatari ervisio
Riduzione della Morosith : |a riduzione,
rogressiva ¢ consistente della morosité ¢ quindiad |
P a Diffide per tutl i debiti in . .
un graduale incremento di tutie le entrale nel breve ! | Serviziol/2 X
prescrizione al 31.12.2019
medio ¢ tungo periodo a mezzo di
diflide solleciti estratii conto
Intese con | comuni. Auivita di
sensibilizzazione per gli nbusii | Serviziol/2 | X
Riduzione dell’Abusivisma : riduzione del numero | di lunga data
degli occupanti abusivi ¢ conseguente —t—
regolarizzazione dei contrall di locazione. ‘
dichiarazioni intermedic (2017) |
. Serviziot2 | X X
presentate nel 2018
Individuazione delle diffornila ‘ |
) Ineremento delle Corvezione delle difformiti urbanistiche, < o B «
b ol e ervizio 2
entrate eatastali, di titolarith del diritto Rettifiche contratt con
inversione di sub
Mess a reddito dei locali: Pubblicazione di tutli
locali gestiti dall’Ente, ai fini della vendita o
dell"atlitto indicando per ognuno le eventuali | Verifiche ¢ controlli reddituali, M
anomalie Azioni legali nei confronti di focali con | patrimoniali e demografici
morosita - Contrattualizzazione aventi titolo per
canoni alloggi ¢ magazzini
Recupero eanoui indenniti struture sociali
comune di Palermo incremento delte entrate a ifiche su indennitd non
verific o .
Serviziol2 | X | X

Polenziare i servizi resi all utente, aftraverso il
imiglioramento dell’accoglienza, in termini di
fiuibilita degli orari di sporteflo, informazioni e
modulistica appropriata e quelli interni atiraverso un
ricquilibrio delle competenze attraverso una
riorganizzazione degli ufiici ¢ miglioramento del
sistemi informatici in alfo ¢ ineremento degli stessi.

2) Miglioramento dei Sei
Interai ed Est

Direzione ¢

d ce -
Utilizzo delle procedure oo

informatiche in dotazione

Con le risorse impiegate a carico dell'Ente, rendere
un servizio migliore sotto |'aspetto qualitativo e
quantitalivo

sunentare el 10% la raceola |
deile schede e potenziare la
pubblicit sul sito

Direzione ¢
‘ Servizio 112

3Rendere piit elli
elficiente il servi
manutenzione

e ed

odi  (Interventi di manuenzione ordinaria tempestivi

T
Tero 10 giomi per gli interventi
non urgenti

Servizio2

Entro 3 gioni per gli interventi

Servizioz | X
urgenti
[Realizzazione auivita
[Manutenzione Straordinaria finanziata da altri progettuale attivita gia x| x
Enti.Interventi di risparmio energetico finanziata o in corso di !
finanziamento
4) Concorrere in modo  Sistemazione archivio teenico ¢ Tra X[ x | X
I ‘ Servizio2
dinamico ¢ ai presso la Banca dati dell'Ente
Fondi Strutturali delPUE & idamento lavori f fondi GESCAI
2 Javor: Gescal | Maggiose attnzione alla
dei bandi ¢ Serv <
Aftidamento lavori finanziamenti FSE conseguente shdio della e
y nomativa
[Qm\p\c[r\men\o lavori FSE \ !

—




Obicitivo styalegico Descrizione Indicatnni Servivin [ 2020 | 2020 | 22
Con e risorse impiegate a carico dellnte, rendere
un servizio migliore sotto I'aspetto qualitativo e |Miglioramento dei canali di
quantitativo ¢ quindi individuare atiraverso report  |comunicazione interna ed S :
ervizio
3 itenere piu efticace e |specifici I andamento dei flussi costifricavi esterna con maggiore wtilizzo
eificients il maniiae i incamlati verso gli obietivi individiede evertuzli | della rete infor
et andamnento dei fussi - |lempestive manovre. correttive -
finsn i in teeming di - - | o - —
LAt ¢ spest atlia crsn 1| 1SPelT0 0€T termini diegge per [approvarion del '
mtrollo di nectinne rendiconto 2019 ¢ del Bilancio di previsione 2021 - |Rispetto dei termini i legge | Servizio | | X
! 2
radualmentea seguilo dei dati |
riduzione dei residu ativi graclie MEnie? se8 A Serviziol/2 | X
contabili speciici dei vari uffici
|
61\ mplinmento detle attivien "
4 Supporto nei confironti delle strutture dell’ente per| Fornitura dati contabili specifici |
i snppoct tecnica i parte - Servizio 1 | X
y la realizazione degli Obiettivi stralcgici i vari uitici
denli uilici Finansiari
| S
L abietiivo parte dalla necessita della creazione di
una banca dati del contenzioso in essere e di quello | Creazione Banca Dati djohe
potenziale. Si irduce nella ricerea di adoperare |SOnenziosi Ente Presso Legale X
tempestivamentc ogni possibile forma di 1utticio |.egale Servizio 1 ¢ 2
. . contenimento di giudizi che possono tradursi in
7) Contenimento ¢ riduzione k .
soccombenze pit o meno ceete dellente. La
del Conlenziosn ) .
riduzione del contenzioso potenziale, in cui 'eme | Pattivazione di solleciti
hon riuscirebbe a tutelare efficacemente le proprie [strumenti di mediazione /o Sezione x| x
ragioni, prevede |'attivazione i solleciti staumenti di feomposizione bonaria delle Legale
inediazione ¢/ composizione bonaria delfe controve;
controversie. i
: TACCORDI TRANSATTIVI
|
) Utilizzo economie Fondi Banca
) Riduzivoe della o — Natin ai sensi del DA, Assiio Sezione «
situazione debitoria Inlimstrotture n. SGAB del Legale
C1AaU 101012019
Rendore  trasparente  ogni  attivitd  dell"Enie
pubblicando sul sito istituzionale ogni- atto ¢
docamento della vita delllsituto, nonché  ilf Applicazione delle misure
| miglioramento diun  servizio di  customer|anticorruzione scaturenti dal | Dirczionc ¢ .
. . . . X | ox
satisiaction. Promuovere all'intemo e all'esterno lalPTCT refative all‘annualith Servizio 112
massima diffusione dei valori di fegaliti ¢ difcorente.
trasparenza scatucenti dal PTCTrelative all'anoualiti
correnti |
10) Promazione della | Corretla pubblicazione sulla pagina Trasparenza del
wmassin trasparenza ed (1o istituzionale di quanto richicsto Rispetto di tult gli atti ed i dali
Servizio 1 X

obbligatoriamente dalla fegge rispettando i lermini

integriti dell attisita defl

Ente

Soggelti a pubblicazione

|Miglioramento della_mformalizzazione inteena al|Ulilizzo delfé procedure
fine di semplificare i processi e rendere piil efficientelinformatiche in dotazione Servizio | X
’

Aumentarc del 10% la raccolta

y delle schede e potenziare la

Migliorare il servizio di customer satisfaction. w Servizio | x | ox

pubblicitd sul sito
| Verifiche telefoniche sulla qualila dei servizi resi|200 telefonate Serviziol | X | X

~

\




Istitutc Autonomo per le QUADRO GENERALE RIASSUNTIVO 2020 - 2022

case popolari della
Provincia di Palermo

allegato 07
COMPETENZA | COMPETENZA | cowpeTENZA ool | COMPETENZA | cowPETENzA | coMPETENZA
ENTRATE SACSAANNAL ANNO DI ANNO DI ANNO DI SPESE CASSA ANNG DI ANNO DI ANNO DI ANNO Di
AIFERIMENTO DEL « RIFERIMENTC DEL|
BILANCIC 2020 DEL SNTO DEL DeL, BILANCIO 2020 DR
2 BILANCIO2020 | BILANCIO 2021 | BILANCIO 2032 BILANCIC2020 | BILANGIC 2021 | BILANGIO 2022
Fondo di cassa presunto al Posi
delliesercizio
Utilizzo avanzo presunto i amministrazione 66.842.333,20 0,00 0.00| Disavanzo di amministrazione 0,00 0,00 0,00
dicui Urizzo Fonde aniciaazioni G fquia 0,00 0.00 0.00
Fondo plurienna's vincolato 344.977,91 0.00 0,00
Znieate correnti di natura
Titolo 1+ tributaria, contributiva e 0.00| 0.00 0.00 0.00|Titoio 1 Soase correrti 77.121880.21)  30.101473,92|  21.816.99184| 2241866963
perequaiiva
Titolo2-  Trasferiment corrend 684.385.72 668.365,43 668.385,43 €65.385.43 - o cui fondo piuniernale vincola 0.00] 0.00 0.00 0.00]
Titolo3 - Entrate extratributarie 13332623303 21577.926,13|  21.148.606.41|  21.750.284.20
Titolo 2 Spese in conto capitale 7977235832 7961967356 1783527585  16.746.732.73
Titolo 4~ Enirate in conto capitale 24.063.545.32]  20287.526,81| 17.835.275.85| 1674673273
- i cui fondo pluriernale vincolato 0,00 0,00] 0,00 0.00]
0l05 - Enrate da ricuzicne diativita 0,00 0.00 0,00 0.00 n P
finanziarie Fitatong . | SPeeSpevinemmaits.dl 0,00] 0.00 0,00 0.00
attvia finanziaria
- ol cui fondo plurie colate 0,00 0,00 0,00
Totatz 2% ate final 158.074.164,07|  42.533.836, 39.652.267,69|  39.165.402,36 Totale spese final 156.894.208,53  109.721.147,48|  30.652.267,68|  39.165.402,36
Titolo 4 Rimborso di prestt 287.467.90) 0,00 0,00 0.00
Wolo 6 Accensione di presti 0.00 0,00 0.00 0.00
& cut Fanco anicipszion i iquisia 0,00 0.00 0.00
Titolo 7. Aticbazion da istitte oc0) 000 000 0.00{Tioto 5. Civsura Anticioaziori da 0.00) 000 000 008
tesoriere/cassiere 7 isfituto tesoriere/cassiere
T:u_o - umu“_,wmguw_mg_u diterzie “6.929.647, mm) 16.868.000,00|  16.858.000.00|  16.858.000,00|Titoto 7 - wummm pereontoterzie paniie | 17525 105,52 16.868.000.00|  16.858.000,00| 16 858.000.00
Totate Titofi|  175.003.811,95|  55.401.836,37|  56.510.267.69|  56.023.402,36 Totale Titoli|  175.003.811,95  126.509.147,48|  56.510.267,68|  56.023.402,36
_ ———— ]
TOTALE COMPLESSIVO ENTRATE|  175.003.811,95 126.589.14745|  56.510267,69|  56.020.402,36 TOTALE COMPLESSIVO SPESE| 175.003.811,95| 126.509.147,48|  56.510.067,63|  56.023.40236
[Fondo di cassa finale presunio 0,00
= N
ye
_—_ILDIREFTORE GENE| E
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Allegato a) Risultato presunto di amiministrazione

allegato 11
TABELLA DIMOSTRATIVA DEL RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE PRESUNTO
{ALL'INIZIO DELL'ESERCIZIO N DI RIFERIMENTO DEL BILANCIO DI PREVISIONE)*
|1) Determinazione del risultato di inis presunto al 31/12/2019:
(+) [Risultato di amministrazione iniziale dell'esercizio 2019 57.787.737,86
551.650,79

(+) |Fondo vincolato iniziale dell'esercizio 2019

(+) [Entrate gia accertate nell'esercizio 2019
(1) |Uscite gia impegnate nell'esercizio 2019

+/- |Variazioni dei residui attivi gia verificatesi nell'esercizio N-1
~/+ |Variazioni dei residui passivi gia verificatesi nell'esercizio N-1

26.675.274,75
17.827.352,29
0,00
0,00

Risultato di amministrazione dell’esercizio 2019 alla data di redazione del bilancio di previsione

= (dellanno 2020

67.187.311,13

+ |Entrate che prevedo di accertare per il restante periodo dell'esercizio N-1

- |Spese che prevedo di impegnare per il restante periodo dell'esercizio N-1
+/- |Variazioni dei residui attivi, presunte per il restante periodo dell'esercizio N-1
~/+ |Variazioni dei residui passivi, presunte per il restante periodo dell'esercizio N-1
Fondo pluriennale vincolato finale presunto dell'esercizio 2019

0,00
0,00
0,00
0,00
344.977,91

\“: A)Risultato di amministrazione presunto al 31/12/2019 66.842.333,20
R 7 del risultato di i ione_presunto al 31/12/2019:

[Parte accantonata

Fondo accantanomento crediti di dubbia esigibilita al 31/12/2019

Parte vincolata

Vincoli derivanti da leggi e dai principi contabili
Vincoli derivanti da trasferimenti

Vincoli derivanti dalla contrazione di mutui
Vincoli formalmente attribuiti dall'ente

Atri vincoli da specificare
€) Totale parte vincolata

Parte destinata agli investimenti

ISe E & negativo, tale importo & iscritto tra le spese del bilancio di previsione come disavanzo da ripianare ©

58.150.232,40

B) Totale parte accantonata 58.150.232,40

D) Totate destinata agli investimenti
E) Totale parte disponibile (E=A-B-C-D) 8.692.100,80

[3) Utilizzo quote vincolate del risultato di amministrazione presunto al 31/12/2018"";

Utilizzo quota vincolata
Utilizzo vincoli derivanti da leggi e dai principi contabili
Utilizzo vincoli derivanti da trasferimenti

Utilizzo vincoli derivanti dalla contrazione di mutui
lUtilizzo vincoll formalmente attribuiti dall'ente
Utilizzo altri vincoli da specificare

Totale utilizzo avanzo di amministrazione presunto|

1L DJHETTORE GENERAI.E/)

(ich. Vincenzo Pupillp”




